H INDUSTRIA DE MATERIAL BELICO DO BRASIL - IMBEL
Hﬁ!'_ Vinculada ao Ministério da Defesa por intermédio do
Comando do Exército

g(m:st“ CONTRATO N° 11/2020-IMBEL

O ORIGINAL DESTE CONTRATO ENCONTRA-SE ARQUIVADO
NA SALCP/UA IMBEL

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 248/2020-IMBEL
INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO N° 11/2020-IMBEL
VALOR GLOBAL: R$ 770.759,13

VIGENCIA: 23/09/2020 A 22/09/2021

CONTRATO CELEBRADO ENTRE A
INDUSTRIA DE MATERIAL BELICO DO
BRASIL - SEDE E A EMPRESA TOTVS S/A,
PARA A AQUISICAO DE LICENCA DE
SOLUCAO DE ERP (ENTERPRISE
RESOURSE PLANNING) PARA A GESTAO
DOS PROCESSOS GERENCIAIS.

INDUSTRIA DE MATERIAL BELICO DO BRASIL - IMBEL, Empresa Publica Federal,
vinculada ao Ministério da Defesa, por intermédio do Comando do Exército, criada pela Lei n°
6.227, de 14/07/1975, com seu Estatuto Social aprovado pela Assembleia Geral Extraordinaria n°
02/2017, realizada em 14/12/2017, registrado em 16/02/2018, sob o n°® 1016486, perante a Junta
Comercial do Distrito Federal (JCDF), conforme o NIRE 53500000275, publicado no DOU,
Secdo |, de 01/03/2018, e demais alteragOes posteriores, regida pela Lei n® 13.303, de
30/06/2016, Lei n° 6.404, de 15/12/1976, Lei n° 4.320, 17/03/1964, pelo Decreto n° 8.945, de
27/12/2016, e demais legislacdes aplicaveis, classificada como Empresa Publica Dependente,
nos termos do art. 2°, 111, da Lei Complementar n°® 101, de 04/05/2000 e da Portaria n® 289, de
29/05/2008, da Secretaria do Tesouro Nacional, STN, do Ministério da Fazenda, publicada no
DOU, Secdo I, de 30/05/2008, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 00.444.232/0001-39, com sede
localizada no Quartel General do Exército, Bloco “H”, 3° Pavimento - SMU, Brasilia - DF, CEP
70630-901, com capital integralmente subscrito pela UNIAO, doravante denominada
CONTRATANTE ou IMBEL, neste ato representada pelo Gen Div R/1 A.V.P.M., Diretor-
Presidente, portador da Carteira de lIdentidade n® **881801** MD/EB, inscrito no CPF n°
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*** 730.368-**, que no final assina, e, de outro lado a TOTVS S/A, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 53.113.791/0001-22, sediada a Av Braz Leme, 1000,
Casa Verde, S&o Paulo — SP, CEP 02511-000 doravante denominada CONTRATADA neste ato
representada pelos seus procuradores legais, o Sr. O.N.C.N., Gestor de Solucbes de Negdcios
TFS, portador da Carteira de Identidade n°® **9759**-SSP/SP, inscrito no CPF n°® ***719.938-
** e 0 Sr. M.S.S., Gestor de Servicos, portador da Carteira de Identidade n°® **4400**-SSP/SP,
inscrito no CPF n® *** 526.451-** que no final assinam, consoante o0 que consta 0 Processo
Administrativo n° 248/2020-IMBEL, referente a Inexigibilidade de Licitagdo n° 11/2020-
IMBEL, resolvem celebrar o presente contrato, que sera regido pelo Projeto Bésico, pela
proposta AAAVHS, de 20 de agosto de 2020 e proposta n®° AAAWCW, de 25 de agosto de 2020,
emitida pela CONTRATADA, no que couber, independentemente de suas expressas
transcricdes, pelo Decreto n° 8.945/2016, de 27 de dezembro de 2016, pela Lei n°® 13.303/2016,
pelo Regulamento de Licitagdes e Contratos da IMBEL, aprovado na 3052 Reunido do Conselho
de Administragcdo da IMBEL, ocorrida em 22/05/2018, conforme Resolugdo n° 06/2018-CA-
IMBEL, de 22/05/2018, pela Instrucdo Normativa n° 1, de 04 de abril de 2019, do Ministério da

Economia e pelas clausulas e condicGes a seguir dispostas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Contratacdo da empresa TOTVS S/A, CNPJ n°® 53.113.791/0001-22, para a aquisicdo de
licenca de solugé@o de ERP (Enterprise Resourse Planning) para a gestdo dos processos gerenciais
da IMBEL.

1.2. A solucdo de sistema de gerenciamento empresarial tipo ERP, também chamado de

solucdo de sistema de gestdo empresarial, compreende 0s seguintes itens:

a) licenca para uso do sistema de gestdo empresarial e softwares de apoio fornecidos pela
contratada;

b) servigo de implantagéo;

C) servico de suporte técnico e manutengéo evolutiva;

d) servigo de treinamento; e

e) servigo de armazenamento em nuvem (Cloud).

CLAUSULA SEGUNDA - DA ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

2.1. O Sistema ERP devera oferecer, sem perda em futuras versdes, as funcionalidades

parametrizaveis de acordo com o0s requisitos de negocio e especificacOes descritas neste

documento e em seus anexos, incluindo a cessdo de uso dos softwares e/ou componentes que
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integram a solugdo, em quantidade e distribuicdo suficientes para atender os niveis de servico, a
seguranca e auditoria descritas neste documento e em seus anexos.

2.2. Deverdo ser garantidas todas as funcionalidades, parametrizacdes e customizagdes do
sistema Datasul que esta em opera¢do na Empresa, sem quaisquer perdas em futuras versoes,
atualizacoes, releases e novas geragdes dos produtos.

2.3. O escopo da solucdo deverd abranger as areas funcionais que permeiam a estrutura
organizacional da IMBEL, ou seja, Gabinete da Presidéncia, Assessorias, Diretoria de Mercado,
Diretoria Industrial, Diretoria Administrativo-Financeira, Diretoria de Inovagdo e as 5 (cinco)
Unidades Fabiris.

2.4. A licenca de uso devera contemplar acesso ao sistema ERP para gestdo integrada das
seguintes areas funcionais da IMBEL.:

a) Gestdo de Recursos Humanos incluindo recrutamento, selecdo, gestdo de cargos e
salarios, folha de pagamento, férias e rescisdes, desenvolvimento e avaliacdo de pessoas, gestao
de relacGes trabalhistas, administracdo de pessoal, gestdo de ponto (controle de freqléncia),
gestdo de beneficios trabalhistas, gestdo de qualidade de vida contemplando medicina
ocupacional e seguranca do trabalho e transmissdo de documentos eletrdnicos do e-social,

b) Gestdo Contébil incluindo contabilidade gerencial e fiscal, obrigacfes fiscais,
configurador de layout fiscal, tributos, gestdo de patrimonio e recuperagdo de impostos;

c) Gestdo Financeira incluindo contas a pagar, contas a receber, gestdo orcamentaria,
gestdo de caixa e bancos, planejamento orcamentario-financeiro e emissdo de documentos
eletronicos como nota fiscal eletronica;

d) Gestdo Industrial incluindo compras, recebimento, estoques, planejamento,
engenharia, controle de producdo, manutencdo industrial, gestdo da qualidade, faturamento,
manufatura e custos; e

e) Gestdo de Mercado incluindo vendas, avaliacdo de crédito, faturamento,
relacionamento com fornecedores, relacionamento com representantes.

2.5. A solugdo devera contemplar os requisitos estabelecidos em Decretos, Decretos-lei, Leis,
Leis Complementares, Portarias e Resolugdes que abrangem a Administracdo Publica Federal e
as Empresas Estatais, considerando que a IMBEL é Empresa Publica de carater estratégico do
ramo industrial. A solucdo também devera contemplar a legislacdo complementar referente as

Leis Trabalhistas (CLT) e os normativos internos da IMBEL.
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2.6. Os requisitos necessarios a atender o previsto no paragrafo anterior, mesmo que néo
listados, deverdo estar contemplados na solucdo contratada e em suas futuras versfes e
atualizacdes, sem 6nus adicional para o IMBEL.

2.7. Asolucgdo de TI deveréd contemplar os requisitos técnicos listados a seguir:

2.7.1.  Os moddulos do Sistema devem ser integrados de forma “online”. O Sistema
devera possuir integracdo total e automatica, sem necessidade de exportacdes e importacoes de
dados com outros sistemas, e entre todos os seus sistemas e subsistemas, de forma que uma
movimentagdo em um dos modulos se reflita em todos os outros modulos do ERP;

2.7.2. O sistema deve ser executado em rede de microcomputadores e ambiente
multiusuério;

2.7.3.  Permitir utilizacdo multiempresa permitindo a realizacdo de tarefas concorrentes;

2.7.4. O Sistema deve operar na arquitetura WEB,;

2.7.5.  Permitir ser acessado pela Internet dentro do padrédo web;

2.7.6.  Requisitos minimos:

2.7.6.2 Requisitos de Hardware do Cliente:
a) Computadores padrdao PC ou MAC;
b) Sistema Operacional Windows 7 ou Linux Ubuntu 12 ou superior; e
c) Navegadores:
cl) Microsoft Explorer 8.0 ou superior;
c2) Mozilla Firefox 3.0 ou superior; e
c3) Chrome e demais navegadores compativeis com padréo;
2.7.6.2 Requisitos de Software do Cliente:
a) Microsoft Internet Explorer 11 ou superior;
b) Google Chrome;
C) Adobe Reader 9 ou superior;
d) Java JRE 7 ou 8 (para leitor biométrico) quando utilizado via
Applet Java;
e) Resolugdo do monitor minima igual a 1024 x 768.
Recomendéavel 1280 x 800;

2.7.7. Prover o controle efetivo do uso do sistema ERP, oferecendo total seguranca contra

violacdo dos dados ou acessos indevidos as informagoes, através do uso de senhas que efetuem

restricbes por niveis de acesso, sendo que as permissdes podem ser atribuidas por usuarios ou
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grupos. O Sistema deve possibilitar o rastreamento das transactes de inclusdo, alteracdo e
exclusdo, com identificacdo do usuério e da data/horario da operacao;

2.7.8. Suportar padrdes abertos de conectividade, tais como: HTTPS, SMTP, FTP,
XML, XSLT,;

2.7.9. A solucdo contratada deve integrar-se as ferramentas de automacédo de escritorio
MS Office 2007;

2.7.10. Permitir integracdo com correio eletrénico Zimbra (E-Mail);

2.7.11. Permitir integracdo com ferramenta geradora de relatérios para plataformas
compativeis com banco de dados;

2.7.12. Sistema flexivel e configuravel a estrutura organizacional da IMBEL;

2.7.13. O Sistema deve possibilitar implantacdo em modulos, com integracfes graduais;

2.7.14. Permitir gerenciar valores em vérias moedas;

2.7.15. Possuir workflow integrado aos médulos;

2.7.16. Dispor de sistema gerenciador de controle de acesso por usuérios e de grupos de
usuarios, com acesso atravées de senhas e com determinacdo de politicas de blogueio de conta,
expiracdo de senhas e formato de senha;

2.7.17. Dispor de controle de permissdes de acesso por telas, tabelas e campos do sistema
para consulta, alteracdo, inclusdo, exclusdo e relatorios;

2.7.18. Prover o controle efetivo do uso do sistema ERP, oferecendo total seguranca
contra violacdo dos dados ou acessos indevidos as informacgoes, através do uso de senhas que
efetuem restricbes por niveis de acesso. O Sistema deve possibilitar o rastreamento das
transacOes de inclusdo, alteracdo e exclusdo, com identificacdo do usuério e da data/horério da
operacao;

2.7.19. Possuir controle de Log por usuério tabela e campos, através da definicdo das
operacdes que deverdo ser monitoradas: inclusdes, alteracdes ou exclusoes;

2.7.20. O sistema deve possibilitar Auditoria On-Line em todos os niveis do sistema para
usuarios com o perfil de auditores;

2.7.21. Todas as interfaces do sistema devem ser acessiveis via navegadores: Internet
Explorer, Firefox e Chrome, em suas Ultimas versdes e naquelas homologadas pela IMBEL;

2.7.22. Gerador de relatorio para ambiente web;

2.7.23. Permitir que todos os relatorios possam ser gerados no video, papel ou arquivo,

com parametrizacdo de péginas inicial e final, bem como nimero desejado de copias;
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2.7.24. Possibilitar exportar visdo de relatérios/consulta para diferentes formatos durante
analise (excel, html, txt);

2.7.25. Gerar relatorios gerenciais que mostram a estrutura de grupos de usuarios (niveis
de acesso);

2.7.26. Permitir conexd com a base de dados de forma a viabilizar a extracdo de
informacdes para sistema externo;

2.7.27. A Solucdo deverd observar a Norma Brasileira ABNT NBR ISO/IEC 27002,
cbdigo de préatica para a gestdo da seguranca da informacao;

2.7.28. Permitir o lancamento manual de informacbes para situacbes em que a
automatizacao desse lancamento ndo seja possivel. Permitir, ainda, para um determinado perfil
de usuério, 0 encerramento de uma situacao lancada manualmente;

2.7.29. Disponibilizar, dentro do sistema, manuais e orientacdes de operacdo para todas as
funcionalidades nativas da solucao;

2.7.30. Fornecer suporte técnico aos usuarios e servi¢cos de manutencdo ao Sistema ERP
por um periodo de 12 (doze) meses, podendo ser renovado por iguais periodos até atingir um
prazo maximo de 60 (sessenta) meses, garantindo a eliminacdo de erros detectados que
prejudique seu pleno funcionamento e, também, atualizacbes de versdes decorrentes de
alteraces legais ou tecnoldgicas e/ou qualquer outra evolugdo no produto padrdo, oferecida pelo
fornecedor do software. As adequacdes decorrentes de mudancas na legislacdo vigente deverdo
ser executadas, de forma plena e tempestiva, observando as obrigacGes e 0s prazos legais;

2.7.31. Prover servico de armazenamento dos dados e informagbes da IMBEL, com
seguranca, garantindo confidencialidade, integridade e disponibilidade de acordo com os niveis
de servico acordados;

2.7.32. Em conformidade com a NC 14/IN01/DSIC/GSIPR, todos os dados e informagoes
da IMBEL devem residir exclusivamente em territério nacional, incluindo replicacdo de copias
de seguranca (backup): e

2.7.33. O servico contratado devera estar em conformidade com a norma ABNT NBR
ISO/IEC 27001:2013 (seguranga da informagéo).

Pagina 6 de 36
Contrato n° 11/2020-IMBEL



H INDUSTRIA DE MATERIAL BELICO DO BRASIL - IMBEL

Hﬁ!'_ Vinculada ao Ministério da Defesa por intermédio do
Comando do Exército

CLAUSULA TERCEIRA - DOS PRECOS

3.1. Serd pago a CONTRATADA os valores, conforme a tabela a seguir:

ITEM SERVICO PAGAMENTO| QTD VALOF(RRI\éI)ENSAL VALOR ANUAL (R$)
1 SETUP ! Parcela Unica 1 7.918,41 (Unica)
CLOUD CORPORATE
2 24MMANUFATURA (ERP Mensal 12 23.280,00 279.360,00
Datasul) 2
SMS FULL TOTVS TRAD

3 MANUFATURA Mensal 12 36.962,34 443.548,08

4 SMS PROGRESSUSER Mensal 12 3.327,72 39.932,64
TOTAL GLOBAL 770.759,13

1 - Refere-se aos servigos de instalacdo e configuracdo dos servigos contratados no ambiente Cloud Computing
TOTVS
2 - Refere-se a tarifagdo pelo uso dos servigos disponibilizados, com cobranca mensal.

3.2. O valor do item 1, no valor de R$ 7.918,41 (sete mil, novecentos e dezoito reais e quarenta
e um centavos) sera pago em uma unica parcela, trinta dias ap0s a assinatura deste contrato.

3.3. O valor a ser pago mensalmente (itens 2, 3 e 4) é de R$ 63.570,06 (sessenta e trés mil,
quinhentos e setenta reais e seis centavos), totalizando um valor anual de R$ 762.840,72
(setecentos e sessenta e dois mil, oitocentos e quarenta reais e setenta e dois centavos).

3.4. O valor global do contrato, para os itens 1 a 4 sera de R$ 770.759,13 (setecentos e setenta
mil, setecentos e cinquenta e nove reais e treze centavos).

3.5. Nos precos cotados estdo inclusos todos 0s insumos que os compdem, tais como as
despesas com impostos, taxas, frete, seguros, ou quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestacdo dos servicos a serem contratados.

3.6. Desde j& fica empenhado o valor de R$ 71.488,47 (setenta e um mil, quatrocentos e oitenta e

oito reais e quarenta e sete centavos), referente a 2020NE800164, de 18 de setembro de 2020.

CLAUSULA QUARTA - DO PAGAMENTO
4.1. O valor do item 1 (conforme tabela do item 3.1 acima) sera pago em uma unica parcela,

trinta dias apds a assinatura do contrato.

4.2. O valor dos itens 2, 3 e 4 (conforme tabela do item 3.1 acima) sera pago mensalmente, no

valor de R$ 63.570,06 (sessenta e trés mil, quinhentos e setenta reais e seis centavos), totalizando
um valor anual de R$ 762.840,72 (setecentos e sessenta e dois mil, oitocentos e quarenta reais e
setenta e dois centavos), apos a liquidacdo de despesa (prestacdo de servigco) e em prazo nao
superior a trinta dias, ap0s o recebimento da Nota Fiscal - NF pela IMBEL e aceita pela IMBEL.
4.2.1.Considera-se aceita pela IMBEL, ap6s a conformidade de NF pelo Fiscal do Contrato

e ateste do mesmo.
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4.3. O valor global do contrato, para os itens 1 a 4 (conforme tabela do item 3.1 acima)

sera de R$ 770.759,13 (setecentos e setenta mil, setecentos e cinquenta e nove reais e treze
centavos).

4.4. Na ocorréncia de erros na(s) Nota(s) Fiscal(is) do(s) Servico(s)/Fatura(s) ou situagdo que
impeca a liquidacdo da despesa, aquela(s) sera(ao) devolvidas(s) e o pagamento ficard pendente
até que as medidas saneadoras sejam providenciadas pela CONTRATADA.

4.5. Na hipotese acima mencionada, a contagem do prazo para pagamento sera iniciada apés a
correcdo dos erros identificados e reapresentacdo da(s) Nota(s) Fiscal(is) do(s)
Servigo(s)/Fatura(s), ndo acarretando qualquer 6nus paraa CONTRATANTE.

4.6. O pagamento serd efetuado em favor da CONTRATADA através de ordem bancéria,
devendo para isso ficar explicitado o nome da instituicdo financeira recebedora, agéncia,
localidade, nimero da operacgdo, quando for o caso, e nimero da conta corrente na qual devera
ser depositado o crédito, que ocorrera ap6s mediante a aceitacao e atesto na(s) Nota(s) Fiscal(is)
do(s) Servigo(s)/Fatura(s), pelo fiscal do contrato em até 3 (trés) dias Gteis.

4.7. Sera realizada consulta "ON LINE" ao Sistema de Cadastro de Fornecedores - SICAF antes
do pagamento a ser efetuado a CONTRATADA, para a verificacdo de sua situacdo, no que diz
respeito as condi¢des exigidas para contratacdo, cujo resultado serd impresso e juntado aos autos
processuais proprios.

4.8. Constada a ndo regularidade junto ao SICAF, a CONTRATADA sera acionada para que no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis regularize a sua situacao, contados da data da notificacdo.

4.9. Ndo sendo regularizada a situacdo no prazo acima estabelecido, o contrato podera ser
rescindido e a CONTRATADA sujeita as multas estabelecidas neste contrato.

4.10. Dos pagamentos devidos a CONTRATADA serdo descontados o0s impostos e
contribuicbes de acordo com os ditames estabelecidos na legislacdo de regéncia.

4.11. O pagamento somente sera efetuado quando do recolhimento de eventuais multas que
tenham sido impostos 8 CONTRATADA em decorréncia de inadimplemento contratual.

4.12. A IMBEL reserva-se o direito de suspender 0 pagamento caso 0S Servigos sejam entregues
em desacordo com este contrato.

4.13. No caso de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela IMBEL, o
valor devido devera ser acrescido de atualizacdo financeira e a sua apuracao se fara desde a data
do vencimento da fatura até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo
calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante a

aplicacdo das seguintes formulas:
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365
EM =1x N x VP, onde:
| = indice de atualizacio financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; e
VP = Valor da parcela em atraso.

4.14. Em hipotese alguma serd admitida antecipacao do pagamento.

CLAUSULA QUINTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
A despesa com a prestacdo do servico, no valor anual de R$ 770.759,13 (setecentos e

setenta mil, setecentos e cinguenta e nove reais e treze centavos) esta prevista para ser
realizadas com recursos da dotacdo orcamentaria do PTRES 089063, PI
B1DAAFUNCONT, ND 339040, Fonte 0250000000 ou 0100000000.

CLAUSULA SEXTA - DO RECEBIMENTO E DA ACEITACAO DO OBJETO

6.1. O servico sera recebido pelo Fiscal do Contrato no ato da entrega da Nota Fiscal por parte da

CONTRATADA, apbés cumprido as etapas constante Projeto Basico e nas propostas da
CONTRATADA, para posterior verificacdo de sua conformidade com as especificacdes deste
contrato.

6.2. Os servicos poderdo ser rejeitados, totalmente ou parcialmente, quando estiverem em
desacordo com as especificagbes constantes do Termo de Referéncia, nas propostas da
CONTREATADA e deste Contrato, devendo ser corrigidos, refeitos ou substituidos no prazo
fixado pelo Fiscal do contrato, a custa da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo das
demais penalidades provenientes do descumprimento contratual.

6.3. Apos o prazo concedido pelo Fiscal do Contrato, 0s servi¢cos serdo novamente inspecionados
para fins de aceitacdo e, caso ainda perdure alguma alteracdo sera instaurado o devido processo
administrativo contra a CONTRATADA, sem que isso a desobrigue de efetuar as correcoes

ainda pendentes.
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CLAUSULA SETIMA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E PENALIDADES

7.1. Cometer condutas reprovaveis e passiveis de sancionamento, nos termos da Lei n® 13.303/16

e dos artigos 188 a 193 do Regulamento de Licitacdes e Contratos da IMBEL, de 22 de maio de
2018, a CONTRATADA que:

7.1.1. Apresentar documento falso em qualquer procedimento licitatério ou processo
administrativo instaurado pela IMBEL;

7.1.2. Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente o
processo de contratacao, caracterizando ma-fé na relagao contratual; e

7.1.3. Comportar-se de modo inidoneo.

7.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto, a IMBEL pode aplicar 8 CONTRATADA as
seguintes san¢oes:

7.2.1. Adverténcia, quando do ato praticado ndo acarretar prejuizo a IMBEL, suas
instalagdes, seus integrantes, imagem, meio ambiente ou a terceiros, devendo ocorrer o registro
do ato no SICAF;

7.2.2. Multa de 0,3% (zero virgula trés por cento) no caso de atraso na execu¢do do objeto,
incidente sobre o valor do contrato até o limite de 30 (trinta) dias;

7.2.3. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da contratagdo, no caso do item
anterior , quando ultrapassar o prazo de 3 (trés) dias Uteis sobre o valor do contrato;

7.2.4. Multa de 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso da situacdo irregular de
habilitacdo, até o limite de 30 (trinta) dias;

7.2.5. As penalidades de multas decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si e poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as san¢Ges
previstas nos subitens 7.2.1 e 7.2.6, descontando-a do pagamento a ser efetuado; e

7.2.6. Suspensao do direito de licitar e impedimento de contratar com a IMBEL, por até 2

(dois) anos, registro no Sistema de Cadastro de Fornecedores - SICAF e no Cadastro de
Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, de acordo com o preconizado no artigo 23 da Lei n°
12.846/13, em virtude do cometimento de fraude fiscal, pela manifesta demonstragéo de
inidoneidade para contratar com a IMBEL em virtude do cometimento de atos ilicitos; bem
como por falhar ou fraudar na execucédo do objeto.
7.3. A aplicacdo de qualquer das penalidades acima elencadas realizar-se-a por intermedio de
procedimento administrativo que garantira a CONTRATADA o pleno direito ao exercicio pleno
da ampla defesa e do contraditério no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data em que for
notificada pela IMBEL.
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7.4. Apos o processo administrativo pertinente, as importancias decorrentes das multas aplicadas
e ndo recolhidas nos prazos estipulados nas notificacdes correspondentes, devem ser descontadas
dos pagamentos eventualmente devidos pela IMBEL, ou ainda, conforme cada caso,
judicialmente cobradas.

7.5. A autoridade competente, quando da aplicagdo das sang¢des, deve considerar a natureza e a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano gerado a
IMBEL, observado os principios da razoabilidade e da proporcionalidade.

7.6. As penalidades devem, obrigatoriamente, ser registradas no SICAF, nas situagdes e
momentos para as quais foram estabelecidas, podendo ser aplicadas isolada ou cumulativamente
a critério da IMBEL apds a andlise das circunstancias que ensejaram sua aplicacao.

7.7. Aplicam-se a CONTRATADA as normas de direito penal preconizadas entre os artigos 89
e 99 da Lei n° 8.666/93, conforme o disposto no Art. 41 da Lei n° 13.303/16 e no Art. 2° do
Regulamento de Licitagdes e Contratos da IMBEL.

7.8. Concluida a instrucdo processual, a CONTRATADA sera intimada para, se assim desejar,

apresentar razdes finais num prazo de até 5 (cinco) dias Uteis.

CLAUSULA OITAVA - DA INEXECUCAO E RESCISAO
8.1. A inexecucdo total ou parcial deste contrato poderd ensejar na sua rescisdo, com a

repercussao das consequéncias cabiveis.
8.2. Constituem razdes para a rescisdo contratual:

8.2.1. O descumprimento de obrigacdes contratuais;

8.2.2. A fusdo, cisdo, incorporacdo ou associagdo da CONTRATADA com outrem,
qguando ndo admitidas no Termo de Referéncia e se prévia e expressa autorizacdo da IMBEL,;

8.2.3. O desatendimento das determinacgdes legais e regulares expedidas pelo Gestor ou
Fiscal do Contrato;

8.2.4. O reiterado cometimento de faltas durante a execucédo contratual;

8.2.5. A dissolucéo da sociedade ou falecimento do CONTRATADO;

8.2.6. A decretacdo de faléncia ou insolvéncia civil do CONTRATADO;

8.2.7. A alteracdo social ou modificacédo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA,
cuja repercussd@o possa prejudicar a consecucao contratual;

8.2.8. Razbes de interesse da IMBEL, de alta relevancia e amplo conhecimento,

expressamente justificadas no processo administrativo;
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8.2.9. O atraso nos pagamentos devidos pela IMBEL, provenientes de servigcos ou
fornecimentos, como também de parcelas destes, ja recebidos ou executados, salvo nos casos de
calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, restando assegurado a
CONTRATADA o direito de optar pela suspensdo do cumprimento de suas obrigacfes até que
seja normalizada a situagéo;

8.2.10. A falta de liberacdo, por parte da IMBEL, de area, local ou dos objetos e condi¢bes
necessarias para a execugdo dos servicos nos prazos contratualmente especificados, bem como
das informac0es prescritas no Termo de Referéncia;

8.2.11. A ocorréncia de caso fortuito, forca maior ou fato do principe, regularmente
comprovada, desde que esteja caracterizado o vinculo impeditivo da execucdo contratual;

8.2.12. A suspensdo dos direitos da CONTRATADA de contratar e licitar com a IMBEL;

8.2.13. O descumprimento, por parte da CONTRATADA, da proibicdo de trabalho
noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho de menores
de 16 (dezesseis) anos, a ndo na condicao de aprendiz a partir de 14 (quatorze) anos;

8.2.14. Ter fraudado ou frustrado, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo da Licitacdo;

8.2.15. Ter impedido, perturbado ou fraudado a realizagdo de qualquer ato de
procedimento licitatdrio publico;

8.2.16. Ter afastado ou procurado afastar licitante, por intermédio de fraude ou
oferecimento de vantagem de qualquer natureza;

8.2.17. Ter fraudado licitacdo publica ou contrato dela decorrente;

8.2.18. Ter criado, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de
licitacdo publica ou celebrar contrato administrativo;

8.2.19. Ter obtido vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacBes
ou prorrogacdo de contratos celebrados pela Administracdo Publica, sem autorizacdo em lei no
ato convocatorio da licitacdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;

8.2.20. Ter manipulado ou fraudado o equilibrio econémico-financeiro dos contratos
celebrados com a Administragdo Publica;

8.2.21. Ter prejudicado atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de Orgdos, entidades de
controle ou agentes publicos, ou ter intervido em sua atuacédo, inclusive no ambito das agéncias
reguladoras e de érgdos do sistema financeiro nacional; e

8.2.22. As préticas passiveis de rescisdo definidas entre os incisos 8.2.15 e 8.2.21, podem

ser definidas, entre outras, como:
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a) Corrupta - oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem com o0 objetivo de influenciar a acdo do empregado da IMBEL no procedimento
aquisitivo ou na execucao contratual;

b) Fraudulenta - falsificar ou omitir fatos, com o objetivo de influenciar o
procedimento licitatério ou a execugdo contratual;

c) Colusiva - esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes,
com ou sem conhecimento de representantes da IMBEL, visando o estabelecimento de precos
em niveis artificiais e ndo competitivos;

d) Coercitiva - causar dano ou ameacar, direta ou indiretamente, pessoas fisicas ou
juridicas, visando influenciar sua participacdo em procedimento licitatorio ou afetar a execugéo
contratual, e;

e) Obstrutiva - destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas ou fazer declaragdes
falsas, com o objetivo de impedir materialmente a apuracao a apuracdo de praticas ilicitas.

8.2.23. As préaticas retro mencionadas, além de acarretarem a responsabilizacdo
administrativa e judicial da pessoa juridica, implicardo da responsabilizacdo individual dos
dirigentes das empresas contratadas e dos administradores ou gestores, enquanto autores, nos
termos da Lei n® 12.846/13.

8.3. A rescisdo deste contrato pode ser:

8.3.1. Amigavel, em comum acordo entre as partes; ou

8.3.2. Por determinacéo judicial.

8.4. A rescisdo amigavel ndo é cabivel nos casos em que forem constados descumprimentos
contratuais sem apuracdo de responsabilidade iniciada ou com procedimento apurat6rio ainda em
curso.

8.5. Quando a rescisdo ocorrer sem que haja culpa ou responsabilidade da parte
CONTRATANTE, este sera ressarcido dos prejuizos que eventualmente tiver sofrido, quando
devida e regularmente comprovados, e no caso da CONTRATADA tera esta, ainda, o direito a:

8.5.1. Pagamentos devidos pela execugdo contratual até a data da rescisao; e

8.5.2. Pagamento referente ao custo de desmobilizagéo, quando for o caso.

8.6. Os casos de rescisdo contratual devem ser formalmente motivados nos autos processuais,
devendo ser assegurado o direito ao exercido prévio do contraditorio e da ampla defesa.
8.7. A rescisdo devera ser formalizada por intermédio de Termo de Rescisdo Contratual, devendo

0 respectivo extrato ser publicado no Diario Oficial da Unido - DOU.
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CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES E DIREITOS DA CONTRATADA

9.1. Executar o objeto, nas condicdes de sua proposta e de acordo com as especificacdes

constantes do Edital, no Termo de Referéncia e deste contrato.

9.2. Indenizar as suas expensas, quaisquer danos causados a terceiros em decorréncia do
descumprimento do contrato.

9.3. Assumir todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, securitarios, fiscais, tributarios e
quaisquer outros resultantes da execucdo do objeto, 0s quais ja estdo incluidos no custo total,
ficando a CONTRATANTE isenta do pagamento de quaisquer obrigagdes inadimplidas.

9.4. Manter durante toda a execug¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacOes
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, que serdo
confirmadas pela CONTRATANTE por meio de consulta “on line” no SICAF.

9.5. O Inadimplemento ao subitem 9.4. anterior, ensejard a rescisdo do contrato além das
penalidades ja previstas em Lei.

9.6. Comunicar oficialmente com no minimo 90 (noventa) dias Uteis de antecedéncia, sua
intencdo em ndo renovar o Termo Contratual, para que a Administracdo possa ter tempo habil
em realizar novo processo licitatorio.

9.7. Designar e manter preposto aceito pela IMBEL, para representa-la junto ao Fiscal do
Contrato, para sanar todas as duvidas ou irregularidades surgidas, durante a execu¢do da avenca.
9.8. Manter o vinculo empregaticio com seus funcionarios, sendo responsavel pelo pagamento de
salarios, vale transporte, vale alimentacdo/restaurante, auxilio creche e recolhimento de todos os
encargos sociais e trabalhista, por se tratar de servi¢os continuados sem a dedicagédo exclusiva de
mao de obra.

9.9. A inadimpléncia da CONTRATADA com o previsto no item 9.8, ndo transfere a
CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar 0 objeto deste
contrato, ficando ciente de que néo se estabelece, por forca da prestacdo dos servicos do objeto
qualquer relagdo de emprego entre a CONTRATANTE e o0s empregados que a
CONTRATADA fornecer para execucao dos servicos.

9.10. A CONTRATADA devera observar, durante a execucao de suas atribuigdes contratuais, o
cumprimento das diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental, de acordo com o previsto
no Art. 225 da Carta Magna de 1988.

9.11. Cumprir as regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos contratos, sendo
que o seu descumprimento pode ensejar a fiscalizagcdo do Tribunal de Contas da Unido e, apds o

devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias:
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9.11.1. Assinatura de prazo para a adocdo das medidas necessérias ao exato cumprimento
da Lei, nos termos do Art. 71, Inciso X da Constituicao; ou

9.11.2. Condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa CONTRATADA ao
pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por
sobrepreco na execucdo do contrato.
9.12. Receber pagamento pelos servigos prestados a CONTRATANTE.
9.13. Solicitar Atestado de Capacidade Técnica.
9.14. Ter acesso as instalagbes da CONTRATANTE para o perfeito cumprimento do objeto, no
que couber.
9.15. Reajustamento do preco dos servigos prestados depois de decorridos o interregno minimo
de 12 (doze) meses, contados a partir da data efetiva da proposta de precos, com base no indice
fixado pela IMBEL.
9.16. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias do fiscal do contrato, inerentes a
execucdo do objeto contratual.
9.17. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscaliza¢do ou 0 acompanhamento
da execucéo dos servigos pela contratante.
9.18. Propiciar todos os meios e facilidades necessérias a fiscalizacdo da Solucdo de Tecnologia
da Informacéo pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total
ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria.
9.19. Quando especificada, manter durante a execu¢do do Contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da Soluc¢édo de
Tecnologia da Informacao.
9.20. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solucdo de
Tecnologia da Informacéo durante a execugdo do contrato, conforme Art. 18, inciso I, alinea “g”
da IN 04/14.
9.21. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte,
servigos efetuados nos quais se verificar vicios, defeitos ou incorregdes.
9.22. Responder pelos danos causados diretamente a0 CONTRATANTE ou a seus bens, ou
ainda a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucédo deste contrato.
9.23. Respeitar as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas dependéncias do
CONTRATANTE.
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9.24. Cumprir os prazos e obrigagOes estabelecidas neste contrato.

9.25. Solicitar, com prazo minimo de 48 horas, a realizacdo de reunido com o
CONTRATANTE.

9.26. Observar os processos de trabalho, politicas e normas internas do CONTRATANTE.

9.27. Dar conhecimento a todos os profissionais que venham a prestar servicos relacionados ao
objeto contratado, os processos de trabalho, politicas e normas internas do CONTRATANTE,
bem como zelar pela observéancia de tais instrumentos.

9.28. Alocar profissionais necessarios a realizacdo dos servigos, de acordo com a experiéncia
profissional e qualificacdo técnica exigida, apresentando a documentacdo que comprove a
qualificacéo.

9.29. Manter os profissionais devidamente identificados por meio de cracha, quando em trabalho
nas dependéncias do CONTRATANTE.

9.30. Devolver, quando do término do contrato ou do desligamento de profissionais da equipe,
os crachas fornecidos pelo CONTRATANTE. No caso de eventual extravio ou dano, a
CONTRATADA devera ressarcir o CONTRATANTE.

9.31. Cuidar para que o preposto mantenha permanente contato com a unidade responsavel pela
fiscalizacdo do contrato, adotando as providéncias requeridas a execucdo dos servicos pelos
profissionais, e comande, coordene e controle a execucao dos servigos contratados.

9.32. Informar imediatamente ao CONTRATANTE a ocorréncia de transferéncia,
remanejamento, promocdo ou demissdo de profissional sob sua responsabilidade, para
providéncias de revisdo, modificacdo ou revogacdo de privilégios de acesso a sistemas,
informacdes e recursos do CONTRATANTE.

9.33. Assumir a responsabilidade, sem qualquer espécie de solidariedade por parte do
CONTRATANTE, por todos os encargos previdencidrios e obrigagdes sociais previstas na
legislacdo em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria, bem como pelos encargos fiscais
e comerciais resultantes da contratacéo e pelos decorrentes de eventual demanda trabalhista, civil
ou penal, relacionada & execugdo deste contrato, originariamente ou vinculada por prevencao,
conexao ou continéncia.

9.34. Assumir a responsabilidade, sem qualquer espécie de solidariedade por parte do
CONTRATANTE, por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislacdo especifica
de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus profissionais

durante a execucgéo deste contrato, ainda que acontecido em dependéncia do CONTRATANTE.
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9.35. Responder por danos patrimoniais causados por profissionais a CONTRATADA durante a
execucdo dos servigos objeto deste contrato.

9.36. Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servi¢os de acordo com os niveis de
servigo estabelecidos neste contrato.

9.37. Reportar a0 CONTRATANTE imediatamente qualquer anormalidade, erro ou
irregularidade que possa comprometer a execucdo dos servicos e o bom andamento das
atividades do CONTRATANTE.

9.38. Encaminhar ao Fiscal do Contrato as notas fiscais/faturas dos servicos prestados, emitidas
em conformidade com o fator de atendimento de nivel de servigos previamente validado.

9.39. Providenciar, as suas custas, link de comunicagdo para acesso aos recursos computacionais
necessarios a execucao dos servicos contratados, quando ndo fornecido pelo CONTRATANTE.
9.40. Manter em suas dependéncias e as suas custas, ambiente computacional compativel com o
ambiente utilizado na CONTRATANTE.

9.41. Executar 0s servigos objeto da presente contratacdo, observando as melhores préticas
preconizadas pelo ITIL (Informatian Technolagy Infrastructure Library) e o0s requisitos
estabelecidos para gestdo do ciclo de vida da Solucéo.

9.42. Assegurar a transferéncia de todas as obrigacOes contratuais ao sucessor, em caso de
venda, fusdo, cisdo, incorporagdo por novos controladores ou associagdo da CONTRATADA
com outrem.

9.43. Substituir, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, profissional cuja atuacdo,
permanéncia e/ou comportamento sejam considerados prejudiciais, inconvenientes,
insatisfatorios as normas de disciplina da CONTRATANTE ou ao interesse do servico publico,
ou ainda, incompativeis com o exercicio das funcGes que Ihe foram atribuidas;

9.44. Adotar as providéncias necessarias para exclusdo da CONTRATANTE da lide na hipétese
de haver acdo judicial envolvendo terceiros, cujo objeto refira-se a servigo prestado ou bem
fornecido a CONTRATANTE. Nao obtendo éxito na exclusdo, e, se houver condenacéo,
reembolsar a CONTRATANTE, no prazo de dez dias Uteis, a contar da data do efetivo
pagamento, as importancias que tenha sido ele obrigado a pagar.

9.45. Permitir o acompanhamento, pela CONTRATANTE, de todas as atividades realizadas no
escopo do servico de implantacdo, de forma a absorver informagdes criticas de negécio e
possibilitar a condugdo, de forma emergencial, os servicos de manutencdo evolutiva e

sustentacéo da Solugéo.
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9.46. Atender as solicitacbes de servicos de acordo com as especificacfes técnicas,
procedimentos de controle administrativos, cronogramas fisicos que venham ser estabelecidos
pela CONTRATANTE.

9.47. Apos cada atendimento técnico, a CONTRATADA dever4 emitir um relatorio técnico
referente ao atendimento, contendo a descri¢ao do atendimento, o nimero do chamado, a data do
atendimento, nome completo do técnico da CONTRATADA, bem como aceitacdo do
responsavel da CONTRATANTE para 0s servicos prestados.

9.48. Fornecer aos seus técnicos todas as ferramentas e 0s instrumentos necessarios a execucao
dos servigos.

9.49. A CONTRATADA devera disponibilizar para a CONTRATANTE um sistema de gestao
ou portal, disponivel em ambiente web, de sua propriedade, para encaminhamento e controle das
ordens de servico e requisi¢des de manutencao.

9.50. A CONTRATADA devera enviar, antes de iniciar as atividades, uma lista completa de
todos os colaboradores que irdo desenvolver as atividades nas dependéncias da IMBEL,
contendo os seus curriculos e um documento de confidencialidade para cada colaborador listado,
assinado, cujo modelo sera fornecido pela IMBEL,;

9.51. Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢Ges dehabilitacdo atualizadas
(Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF; Cadastro Nacional de Empresas
Inidéneas e Suspensas — CEIS; Cadastro de Inadimplentes - CADIN; Cadastro Nacional de
Conducdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade; Lista de Inidoneos
do Tribunal de Contas da Unido; Certiddo de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de
Servico — FGTS, conforme Art. 2° da Lei 9.012/95; Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT, conforme Lei 12.440/11; Certiddo Negativa de Débitos Fiscais, Art. 193 da Lei
5.172/66; Certiddo Negativa e Débitos da Seguridade Social — INSS, conforme ART. 195, §3°,
Constituicdo Federal) incluindo a atualizagdo de documentos de controle de tributos e
contribuiges.

9.52. A CONTRATADA devera participar, com seu representante ou preposto credenciado pela
IMBEL, de todas as reunides e outras atividades de coordenacdo, planejamento,
acompanhamento e avaliagdo que venham a ser convocadas pela CONTRATANTE.

9.53. Cumprir rigorosamente com todas as programacdes e atividades objeto deste contrato.

9.54. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de acidentes,

impostos, contribui¢bes previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos
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servicos executados por seus empregados, uma vez que eles ndo tém nenhum vinculo
empregaticio com a IMBEL.

9.55. Prover o pessoal necessario para garantir a execucdo dos servicos, sem interrupcdo, seja
por motivos de férias, descanso semanal, licenca, falta ao servigo, demissdo e outros anélogos,
obedecidas as disposic¢des da legislacdo trabalhista vigente.

9.56. Acatar as orientacbes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizacdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacdes formuladas.
9.57. Ndo subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, parte alguma do objeto
estabelecido.

9.58. Manter preposto, aceito pela CONTRATANTE, para representa-lo na execucao do
contrato.

9.59. Em nenhuma hipdtese, a CONTRATADA poderéa veicular publicidade ou qualquer outra
informacdo acerca das atividades objeto deste contrato, sem prévia autorizagdo da
CONTRATANTE.

9.60. Responsabilizar-se pelos 6nus decorrentes de quaisquer acdes, demandas, custos e despesas
decorrentes de danos, ocorridos por dolo ou culpa sua ou de quaisquer de seus empregados e
prepostos, assumindo, também, quaisquer responsabilidades decorrentes de acfes judiciais
movidas por terceiros, que Ihe venham a ser exigidas por forca de lei, ligadas ao cumprimento do
objeto deste contrato.

9.61. Manter sigilo sobre quaisquer informac6es da IMBEL, as quais, durante a vigéncia deste
contrato, venha a ter conhecimento ou acesso, assinando 0 respectivo Termo de
Confidencialidade.

9.62. Cabera a CONTRATADA entregar a IMBEL um Termo de Confidencialidade assinado
por seu representante legal, bem como Termos de Confidencialidade assinados por cada um dos
profissionais designados para a prestacdo de servi¢os a IMBEL.

9.63. Indicar formalmente pessoa responsavel e/ou canal de atendimento responsavel pela
captacdo de demandas, fiscalizacdo do cumprimento dos servigos/atividades, registro das
ocorréncias de anormalidades, prestacdo de esclarecimentos ao gestor e ao fiscal do contrato
sobre qualquer tema referente ao objeto contratual.

9.64. Comunicar imediatamente a IMBEL qualquer suspensdo na execugdo dos servi¢os, mesmo
gue em carater temporario.

9.65. Executar todos os servigos contratados com profissionais habilitados e qualificados e em

quantidade suficiente, responsabilizando-se pela qualidade, exatiddo e seguranca das atividades,
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diligenciando no sentido de que os trabalhos sejam conduzidos segundo a melhor técnica
aplicavel e com observancia aos prazos pactuados.

9.66. Refazer, as suas expensas, 0s servigos executados em desacordo com o estabelecido no
contrato e os que apresentarem defeitos, ndo conformidades ao especificado, execucdo em
desacordo com a boa técnica ou vicio, de acordo com a legislag&o aplicavel.

9.67. Prestar informacdes e dirimir eventuais davidas da IMBEL sobre a execucédo do contrato,
por meio de seu preposto, em ate 2 (dois) dias Uteis, a contar da solicitacao.

9.68. Fornecer toda documentacdo informativa para melhor uso da solucdo adquirida.

9.69. Possuir metodologia formal para executar as atividades e implantagdo da solucdo e
respectivos produtos, previamente aprovadas pela IMBEL.

9.70. Entregar, por meio do seu preposto, 0 Termo de Confidencialidade assinado pelos novos
empregados envolvidos na execugdo contratual, no caso de substituicdo ou inclusdo de
empregados por parte da CONTRATADA.

9.71. Arcar com as exigéncias dos poderes publicos, bem como com as multas que Ihe sejam
impostas pela IMBEL.

9.72. Disponibilizar seus especialistas para consultas demandadas pela IMBEL, sempre que for
necessario, sem qualquer custo adicional.

9.73. E vedada pela CONTRATADA a contratacio de servidor do quadro do
CONTRATANTE, ativo ou inativo ha menos de cinco anos, ou ocupante de cargo em
comissdo, assim como de cdnjuge, companheiro, parente em linha reta, colateral ou por

afinidade, até o 3° grau.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES E DIREITOS DO CONTRATANTE
10.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, de acordo

com as clausulas previstas neste instrumento, nos termos de suas propostas e este contrato.

10.2. Notificar a CONTRATADA, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso
da execucéo dos servigos ora contratados, fixando prazo para a sua correcao.

10.3. Prestar as informagcOes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA com relacdo ao objeto aqui tratado.

10.4. Proporcionar todas as condicOes para a execucdo do objeto, estabelecidas neste
instrumento, permitindo, inclusive, 0 acesso aos técnicos, prepostos e/ou representantes da
CONTRATADA as dependéncias da CONTRATANTE.
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10.5. Rejeitar os servicos prestados em desacordo com as condi¢Bes estabelecidas em até 5
(cinco) dias uteis, contados a partir da entrega pela CONTRATADA, mediante Termo
Circunstanciado celebrado entre os gestores dos entes signatarios.

10.6. A CONTRATANTE somente deve considerar aceito definitivamente 0s servigos
prestados ap6s o saneamento das irregularidades mencionadas no item anterior, o que devera ser
atestado, mediante atesto em termo circunstanciado celebrado entre os gestores dos entes
signatarios.

10.7. Fornecer Termos de Capacidade Técnica sempre que requeridos, desde que cumpridas as
obrigacdes previstas.

10.8. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo dos servigos, nos prazos e nas
condicdes pactuados.

10.9. Proceder as retencOes tributarias sobre o valor na Nota Fiscal/Fatura emitida pela
CONTRATADA.

10.10. Aplicar as sanc¢Bes administrativas em acordo com o previsto neste contrato, apos o
devido processo administrativo.

10.11. Nomear Fiscal do Contrato, para acompanhar, fiscalizar todas as tratativas de ordem
administrativas e técnicas inerentes ao contrato bem como todos os acordos firmados em
decorréncia da prestacéo dos servicos a execucao do contrato.

10.12. Encaminhar formalmente a demanda, preferencialmente por meio de Ordem de Servico,
de acordo com os critérios estabelecidos neste contrato.

10.13. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspecdes realizadas.

10.14. Aplicar a CONTRATADA as sanc¢des administrativas previstas neste contrato, garantido
o0 contraditorio e a ampla defesa.

10.15. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos neste contrato.

10.16. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da Solugéo de Tecnologia da Informacgao.

10.17. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da Solucdo de Tecnologia
da Informagéo por parte da CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado, quando
aplicavel.

10.18. Cumprir os prazos e obrigacOes financeiras estabelecidas neste contrato, desde que

cumpridas todas as formalidades e exigéncias por parte da CONTRATADA.
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10.19. Convocar a CONTRATADA a participar das reunides referentes a execucdo e gestdo
deste contrato, quando necessario.

10.20. Permitir acesso dos profissionais da CONTRATADA as dependéncias, equipamentos,
softwares e sistemas de informacdo do CONTRATANTE relacionados ao objeto deste contrato,
quando necessario.

10.21. Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento
deste contrato.

10.22. Apresentar & CONTRATADA processos de trabalho, politicas e normas internas
relacionadas ao objeto da contratacao.

10.23. Gerenciar e fiscalizar a execucdo do contrato, de forma a garantir o fiel cumprimento de
suas clausulas.

10.24. Recusar recebimento de qualquer bem ou servico que estiver em desacordo com as
condicdes e as especificacdes estabelecidas neste contrato e nas propostas da CONTRATADA.
10.25. Emitir termos circunstanciados de recebimento provisério, de recebimento definitivo ou
de recusa de bens ou servigos relacionados ao objeto contratado.

10.26. Manter o historico de gerenciamento do contrato nos autos do processo de fiscalizacao,
contendo registros formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da execucao do contrato,
por ordem cronoldgica.

10.27. Liberar as garantias prestadas pela CONTRATADA nos tempos contratualmente
previstos, desde que a CONTRATADA tenha cumprido com todas as obrigacdes contratuais.
10.28. Solicitar o reparo, a correcdo, a remocao, a reconstrucdo ou a substituicdo do objeto do
contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes.

10.29. Permitir o livre acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias da IMBEL,
para execucgdo dos servigos, desde que acompanhado por um empregado da IMBEL.

10.30. Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo do objeto do presente projeto basico, sob o
aspecto quantitativo e qualitativo, anotando em livro de registro das ocorréncias as falhas

detectadas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA ALTERACAO DO CONTRATO
11.1. Este contrato podera ser alterado por acordo entre as partes, nos seguintes casos:

11.1.1. Quando houver modificacdo do projeto ou das especificacOes, para melhor

adequacdo técnica aos seus objetivos;
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11.1.2. Quando necesséria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo
ou diminuicdo quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos na Lei n® 13.303/16;

11.1.3. Quando conveniente a substituicdo da garantia de execucao;

11.1.4. Quando necesséaria a modificagdo do regime de execuc¢do do servico, bem como do
modo de fornecimento, em face de verificacdo técnica da inaplicabilidade dos termos contratuais
originarios;

11.1.5. Quando necessaria a modificacdo da forma de pagamento, por imposicdo de
circunstancias supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipacdo do
pagamento, com relagdo ao cronograma financeiro fixado, sem a correspondente contraprestacéo
de fornecimento de bens ou execucdo de obra ou servico; e

11.1.6. Para restabelecer a relacdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos
do contratado e a retribuicdo da administracdo para a justa remuneracdo do servico, objetivando
a manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, na hipétese de sobrevirem
fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de consequéncias incalculdveis, retardadores ou
impeditivos da execucdo do ajustado, ou, ainda, em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do

principe, configurando alea econémica extraordinaria e extracontratual.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PRAZO PARA VIGENCIA DO CONTRATO E
DA PUBLICACAO

12.1. O prazo vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses contados a partir da data de sua

assinatura.

12.2. Por se tratar de servicos de natureza continuada e imprescindivel para a
CONTRATANTE, esta avenca podera ser renovada por mais um periodo de 12 (doze) meses,
até o limite de 60 meses (05 anos), conforme estabelece o artigo n°® 153 do Regulamento de
LicitacGes e Contratos da IMBEL.

12.3. A IMBEL providenciar a publicagdo resumida do contrato, até o quinto dia util do més
seguinte ao da sua assinatura de acordo com o § Unico do Art. 169 do Regulamento de Licitacfes
e Contratos da IMBEL.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FORMA DE EXECUCAO

O regime de execucdo sera da forma indireta de empreitada por preco global.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA GARANTIA CONTRATUAL
14.1. De acordo com o Art. 70, da Lei 13.303, de 30 de junho de 2016, serd exigido da

CONTRATADA para o fiel cumprimento da avenca firmada, a garantia contratual.

14.2. Caberd ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

I - Caucdo em dinheiro feita na Caixa Econdémica Federal (CEF);

Il - Seguro-garantia; e

111 - Fianca bancaéria.
14.3. A garantia a que se refere o item 14.1 sera de a 5% (cinco por cento) do valor global deste
contrato e terd sua validade com 90 (noventa) dias ap6s o término deste contrato, para cobrir
qualquer prejuizo verificado que a CONTRATADA tenha causado a CONTRATANTE, ap0s o
encerramento da avenga.
14.4. A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada ou restituida apds decorridos
noventa dias ap6s o término deste contrato.
14.5. Caso a CONTRATADA opte por apresentar a garantia contratual na modalidade de
caucdo em dinheiro feita na CEF, a mesma devera ser em conta remunerada.
14.6. A CONTRATADA devera apresentar, em até 15 (quinze) dias Uteis apds a assinatura desta
avenca, no valor de , R$ 38.537,95 (trinta e oito mil quinhentos e trinta e sete reais e noventa e
cinco centavos) para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigacGes previstas neste
instrumento, inclusive pagamento de multas eventualmente aplicadas, com validade de 03 (trés)
meses apos o término da vigéncia contratual.
14.7. Caso a garantia contratual vier a ser executada, em parte ou em sua totalidade, a
CONTRATADA devera repor o valor, total ou parcial, dentro do prazo de 15 (quinze) dias
uteis, apos notificada pela CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

15.1. O contratado podera aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0S acrescimos ou

supressdes que se fizerem, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.
15.2. Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder os limites estabelecidos no item 15.1

acima, salvo as supressoes resultantes de acordo celebrado entre os contratantes.

Pagina 24 de 36
Contrato n° 11/2020-IMBEL



H INDUSTRIA DE MATERIAL BELICO DO BRASIL - IMBEL
Hﬁ!'_ Vinculada ao Ministério da Defesa por intermédio do
Comando do Exército

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO CONTROLE, DA FISCALIZACAO E
GERENCIAMENTO DO CONTRATO

16.1. O acompanhamento, a fiscalizacdo e o gerenciamento da execucao contratual, bem como

quanto a qualidade do produto resultante dos servigos relacionados no objeto, fica a cargo do
Fiscal do Contrato a ser designado para essa finalidade e, na falta deste, por seu substituto, a
quem cabera, também, dirimir as ddvidas que surgirem durante a execugdo dos servigos.

16.2. O Fiscal do Contrato deve ter a experiéncia necessaria para acompanhamento e controle
durante a execugao dos Servigos.

16.3. A verificacdo da adequada prestacdo do servigo deve ser realizada conforme critérios
estabelecidos.

16.4. Ndo se admite que a propria CONTRATADA materialize a avaliacdo de desempenho e
qualidade dos servicos por ela prestados.

16.5. O Fiscal do Contrato ou seu substituto devera anotar em livro proprio todas as ocorréncias
cometidas pela CONTRATADA, dando formalmente ciéncia a mesma e prazo para sanar as
ocorréncias encontradas.

16.6. No caso de persistirem as ocorréncias cometidas pela CONTRATADA, o fiscal ou seu
substituto deverd informar a autoridade competente para se for o caso, seja adotado o0s
procedimentos disciplinares previstos.

16.7. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas
pela CONTRATADA ensejara na aplicacdo das san¢des administrativas previstas neste Termo,
na legislagdo vigente e nos artigos 188 a 193 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da
IMBEL, em consonancia com disposto entre os artigos 83 e 84 da Lei n° 13.303/16.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO REAJUSTAMENTO

17.1. A avenca a ser firmada podera sofrer reajuste de precos, obedecendo as seguintes regras:

17.1.1. O primeiro reajustamento podera ocorrer depois de decorridos 12 (doze) meses,
contados a partir da data efetiva da proposta de precos;

17.1.2. Os reajustes subsequentes ocorrerdo decorridos 12 (doze) meses, a contar da data
do primeiro reajustamento;

17.1.3. Sera admitido pela IMBEL o reajustamento com base no indice de Custo de
Tecnologia de Informacdo - ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econémica

Aplicada - IPEA, sobre o valor deste contrato; acumulado nos Gltimos 12 (doze) meses.

Pagina 25 de 36
Contrato n° 11/2020-IMBEL



H INDUSTRIA DE MATERIAL BELICO DO BRASIL - IMBEL
Hﬁ!'_ Vinculada ao Ministério da Defesa por intermédio do
Comando do Exército

17.1.4. Caso ocorra a extingdo ICTI, o novo indice a ser aplicado sera o indice de Pregos
ao Consumidor Amplo - IPCA; e

17.1.5. O valor contratual podera ser reajustado para mais ou para menos, de acordo com a
variacdo do indice indicado no item 17.1.3. acima, com base na formula abaixo, vedada a
periodicidade de reajuste inferior a um ano (12 meses), contados da data limite para apresentagéo
da proposta (redacdo dada pelo Decreto n°® 1.110, de 13/04/1994) - Decreto n° 1054, de

07/02/1994:

R=V [%],onde,

R = valor do reajuste procurado;

V = valor contratual do fornecimento, obra ou servico a ser reajustado;

lo = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data fixada para
entrega da proposta da licitacao; e

| = indice relativo a data do reajuste.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA SUBCONTRATACAO

Né&o serd admitida a subcontracdo do objeto.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA ALTERACAO SUBJETIVA
E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacio da CONTRATADA com/em outra pessoa

juridica, desde que sejam observados todos os requisitos de habilitacdo e qualificacdo ora

exigidos, e sejam mantidas as condi¢des deste contrato.

CLAUSULA VIGESIMA — DA VINCULACAQO

Consideram-se integrantes do presente instrumento contratual as condicGes prescritas no
Projeto Basico, na proposta AAAVHS, de 20 de agosto de 2020, na proposta n° AAAWCW, de
25 de agosto de 2020 emitidas pela CONTRATADA, e demais documentos pertinentes,

independentes de sua transcricao.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
21.1. A CONTRATADA na execugdo dos servicos deverd adotar as seguintes praticas de

sustentabilidade ambiental:
21.1.1. Fornecer aos seus empregados 0s equipamentos de seguranga que se fizerem

necessarios, para a execucgao do servico, quando couber;
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21.1.2. Realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés
primeiros meses da execuc¢do contratual, para reducdo do consumo de energia elétrica e reducédo
de producéo de residuos sélidos, observadas as normas ambientais vigentes, quando couber;

21.1.3. Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de
Normas Técnicas sobre residuos solidos; e

21.1.4. A CONTRATADA devera observar, durante a execucdo de suas atribuicdes
contratuais, o cumprimento das diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental, de acordo

com o previsto no Art. n® 225 da Constituicdo Federal de 1988.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DA LEGISLACAO APLICAVEL

Aplica-se a execucdo deste contrato, inclusive aos casos omissos, a Lei n® 13.303, de 2016,
0 Decreto n° 8.945 de 2016, a Lei Complementar n°® 123, de 2006, a Lei n° 12.846, de 2013, o
Regulamento de Licitacdes e Contratos da IMBEL, aprovado na 3052 Reunido do Conselho de
Administragdo da IMBEL, ocorrida em 22/05/2018, conforme Resolucdo n° 06/2018-CA-
IMBEL, de 22/05/2018, pela Instrucdo Normativa n° 1, de 04 de abril de 2019, do Ministério da

Economia e as normas de direito civil acerca da matéria.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA MANUTENCAO DE QUALIFICACAO E
HABILITACAO
A CONTRATADA se obriga a manter durante todo o periodo de execuc¢do do objeto deste

contrato, relativamente as obrigacGes por intermédio deste assumidas, as condicdes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DOS RECURSOS
24.1. Do ato de rescisdo deste contrato e da respectiva aplicacdo das penalidades de adverténcia,

suspensdo temporaria e multa, cabe recurso no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar do
recebimento da intimacdo do ato, que deve ser dirigido & autoridade superior aquela que praticou
0 ato recorrido.

24.2. A intimacdo do ato de suspensdo temporaria deve ser efetuada por intermédio de
publicacdo no DOU, e as de adverténcia ou multa registradas no SICAF e, concomitantemente,
comunicadas por escrito a CONTRATADA.
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CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA FORMA DE ENTREGA DOS SERVICOS

25.1. Os servicos contratados serdo iniciados na data de assinatura do contrato.

25.2. Os servigos de acesso ao sistema e as informacgdes armazenadas em datacenter (Cloud)
deverdo ser entregues via web e acessados por meio de desktops e notebooks conectados a
Internet, na sede da CONTRATANTE e em todas as suas unidades fabris.

25.3. Todos 0s servicos ou contatos que exigirem a presenca de um técnico, consultor ou
representante da CONTRATADA nas instalacbes da CONTRATANTE, deverdo ocorrer nos
dias e horérios de expediente da CONTRATANTE e mediante autoriza¢do desta. Os contatos
telefénicos da CONTRATADA para a CONTRATANTE deverdo ocorrer exclusivamente em
horéario de expediente da CONTRATANTE.

25.4. Direito de uso da licenca do software para acesso a 120 (cento e vinte) usuarios
concorrentes, simultaneamente e em conformidade com o nivel de servico.

25.5. Suporte aos servigos contratados 24 horas por dia, sete dias na semana, por telefone, portal
de atendimento ou presencial e manutencdo evolutivo-tecnoldgica da solucéo.

25.6. As comunicacdes formais entre as partes serdo feitas por meio de oficio, ordens de servico,
atas, portal do cliente, registro de chamados, relatérios e mensagens eletrdnicas. Ndo serdo
considerados mecanismos formais de comunicacdo, a utilizacdo de féruns de debate e discussdo
ou outros ambientes de colaboragdo, envio e troca de mensagens por meio de telefones moveis,
contatos telefénicos e/ou verbais, entre outros que sdo caracterizados pela informalidade. No
entanto, podem ser utilizados para interacdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA,
com objetivo de abreviar a troca de informag6es, mediante posterior formalizacéo, se for o caso.

25.7. De comum acordo, as partes poderdo eleger outros mecanismos formais de comunicacéo.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DA CONFIDENCIALIDADE
A CONTRATADA devera respeitar e assegurar o sigilo relativamente as informacoes

obtidas durante a execucdo dos servicos, ndo as divulgando, sob nenhuma circunstancia, sem

autorizacdo expressa da IMBEL, salvo quando houver obrigacgéo legal de fazé-lo.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DO ANTINEPOTISMO

E vedado aos familiares de agentes publicos que exercam cargo em comiss&o ou funcdo de

confianca na IMBEL/Sede, prestarem servicos de qualquer natureza por empresa terceirizada
enquanto estas forem contratadas pela IMBEL, conforme estabelece o Art. 7° do Decreto n°
7203, de 04 de junho de 2010.
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CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DA MATRIZ DE RISCO

INDUSTRIA DE MATERIAL BELICO DO BRASIL - IMBEL
Vinculada ao Ministério da Defesa por intermédio do

28.1. A sequir, sdo apresentadas as tabelas, que definem a probabilidade e o impacto que serdo

aplicados aos possiveis riscos.

Probabilidade
Situacdo Pontuagio
Improvavel 1]
Pouco provavel 1
Possivel 2
Muito possivel 3

Impacto
Situacdo Pontuacio
Sem impacto ]
Baixo impacto 1
Médio impacto 2
Alto impacto 3

28.2. Listagem de possiveis eventos supervenientes a assinatura desta avenca, que serdo de
responsabilidade da CONTRATADA sem nenhum 6nus para 0 CONTRATANTE, quando de

sua ocorréncia:

realizacdo dos servicos.

PROBABILIDADE IMPACTO
EVENTO . . N . ~ ~
Situagéo Pontuagéo Situagéo Pontuacéo
;I'eer(\:/ri]:;%o ndo qualificado para a prestacdo do Pouco provavel 1 Alto impacto 3
Falhas na execucdo do servico. Pouco provavel 1 Alto Impacto 3
Queda do sistema. Possivel 2 Alto Impacto 3
N&o atendimento de chamados dentro do . -
. Possivel 2 Medio Impacto 2
prazo previsto neste contrato.
Danificar equipamentos da IMBEL, durante a Pouco Provével 1 Alto Impacto 3

28.3. Caso ocorra o previsto no item 28.2 acima, as despesas para realizacdo dos mesmos

ocorrerdo por conta da CONTRATADA, além das san¢fes administrativas por descumprimento

do objeto.
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CLAUSULA VIGESIMA NONA — DO FORO

29.1. As partes elegem o foro da Justica Federal na cidade de Brasilia-DF para conhecer e julgar

disputas judiciais que possam resultar da execucao do presente contrato.
29.2. E, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente contrato, por intermédio
de seus representantes legais, em 03 (trés) vias de igual forma e teor, para um so efeito que,

depois de lido e achado conforme, produza seus efeitos juridicos e legais.

Brasilia — DF, 23 de setembro de 2020.

Pela CONTRATANTE:

Gen DivR/1 AV.P.M.
Diretor-Presidente
CPF *** 730.368-**
RG **881801** MD/EB

Pela CONTRATADA:

O.N.C.N.
Gestor de Solugdes de Negdcios
CPF ***719.938-**
RG **9759**-SSP/SP

M.S.S.
Gestor de Servicos
CPF *** 526.451-**
RG **4400** SSP/DF

Testemunhas:

P.R.DE.S.
CPF ***,082.147-**

G.C.DE.S.M.
CPF *** 116.701-**
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ANEXO 01 - NIVEIS DE SERVICO

Os servicos de suporte técnico e de atualizacdo de versdes deverdo atender acordo de

niveis de servicos para a solucdo de problemas reportados pelo contratante. Os problemas serao
categorizados por nivel de prioridade, impacto na condicdo operacional da solucéo e expectativa

de prazo maximo de atendimento, conforme quadro abaixo:

NIVEL DE TEMPO MAXIMO DE TEMPO MAXJMO DE
PRIORIDADE RESPOSTA SOLUCAO
Urgente Até 1 hora Até 2 horas
Alta Até 4 horas Até 8 horas
Média Até 8 horas Até 24 horas
Baixa Até 16 horas Até 48 horas
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ANEXO 02 — CRITERIOS DE ACEITACAO
CRITERIOS DE ACEITACAO

INDUSTRIA DE MATERIAL BELICO DO BRASIL - IMBEL
Vinculada ao Ministério da Defesa por intermédio do

Ord. ITENS SIM NAO
1 O sistema ficou indisponivel por periodo superior ao
estabelecido no contrato?
5 A contratada cumpriu 0s prazos e obrigacOes estabelecidos no
contrato e no Acordo de Nivel de Servi¢o?
A contratada fez o planejamento, desenvolvimento, implantagéo,
3 execucao e manutencdo dos servicos de acordo com os niveis de
servico estabelecidos no contrato?
O relatério mensal de chamados para todos os eventos de suporte
4 técnico foi entregue? (conforme modelo definida pela
CONTRATADA).
5 O backup mensal de dados foi entregue? (Dados, modelagem e
dicionario de dados).
OBSERVACOES:
MES DE REFERENCIA:
MATRICULA:

NOME DO FISCAL:

ASSINATURA DO FISCAL: DATA:
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ANEXO 03 - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
A Empresa TOTVS S/A, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o
n® 53.113.791/0001-22, sediada a Av Braz Leme, 1000, Casa Verde, Sdo Paulo — SP, CEP
02511-000, OBRIGA-SE, em nome proprio e por seus prepostos e funcionarios, a preservar,

observar, manter e guardar total, absoluto e permanente sigilo e confidencialidade em relacéo a
toda e qualquer informacdo recebida e/ou obtida junto a IMBEL em decorréncia dos servi¢os
prestados a propria IMBEL em virtude da presente Inexigibilidade de Licitagdo, bem como a ndo
divulgar, exceto por expressa ordem judicial, qualquer informacdo que esteja direta ou
indiretamente relacionada as atividades desenvolvidas pela IMBEL. O eventual descumprimento
do presente termo sujeita a empresa a aplicacdo das san¢bes administrativas, civeis e penais,

observado em qualquer caso o devido processo legal.

Brasilia, 23 de setembro de 2020.

O.N.C.N.
Gestor de Solugdes de Negdcios
CPF ***719.938-**
RG **9759**-SSP/SP

M.S.S.
Gestor de Servicos
CPF: ***526.451-**
RG: **4400** SSP/SP
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ANEXO 04 - ORDEM DE SERVICO

Objeto do Contrato:

1. Identificagéo

Area Requisitante: Data da Requisicdo: OS Nr. : /20xx
Nome do Requisitante: Relator do Documento:
Natureza dos Servicos: Localidade para execugédo dos servigos:

() Licenga para uso do sistema de gestéo
empresarial e softwares de apoio fornecidos
pela contratada; Brasilia-DF
() servico de implantacdo;

() servico de suporte técnico e manutencao
evolutiva;

() servico de treinamento; e

() servico de armazenamento em nuvem
(Cloud).

2. Relagdo de Servigos

Descrigdo

1

Detalhamento

e Descrever o servico.

Tempo estimado para execucao (dias Uteis)

OBS: Em anexo plano de trabalho com a programacéo das atividades.

Resumo da demanda

Valor por pacote de implantacdo R$
Valor normal R$
Taxa de Deslocamento (%) 0%
Valor total (n° X parcelas de Valor R$ XX,XX) R$
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3. Autorizacao para execucao

Em de de 2016. Em de de 2016.

Demandante Autorizador

4. Aceite dos servicos

Esta sessdo deve ser preenchida apds a realiza¢cdo da homologacéo.

Resultado da Homologacao: ( ) Aceita ( ) Aceita com Plano de Acdo ( ) Rejeitada

Justificativa:

Plano de Acéo:

Assinatura dos aprovadores do servico

Nome/Fungéo Assinatura Data
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ANEXO 05 - TERMO DE MEDICAO DE CONTRATO

CONTRATO: 11/2020

TERMO ADITIVO: XXXXX
FISCAL: XXXXX

MES DE REFERENCIA: XXXX
PARCELA: XXXXX

Atesto que os servigos prestados pela empresa TOTVS S/A, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 53.113.791/0001-22, sediada & Av Braz Leme, 1000,
Casa Verde, Sdo Paulo — SP, CEP 02511-000, referente a fatura nr xxxxxxx, de XX més de
20xx, estdo de acordo com as condicdes estabelecidas no contrato e atenderam plenamente as
expectativas e necessidades da IMBEL, conforme descritos abaixo:

Descrever os elementos solicitados na Ordem de Servico.

Valor: R$ XX, XX (Escrever por extenso)

Brasilia, DF, XX de MES de 20xx

NOME COMPLETO
Fiscal do Contrato

(CPF e RG protegidos pela lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —
LGPD, Redacéo dada pela Lei n° 13.853, de 2019.)
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