< INDUSTRIA DE MATERIAL BELICO DO BRASIL
mEL® Vinculada ao Ministério da Defesa por intermedio do
Comando do Exército

g(mme@ CONTRATO N° 04/2021-IMBEL

O ORIGINAL DESTE CONTRATO ENCONTRA-SE ARQUIVADO
NA SALCP/UA IMBEL

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 51/2021-IMBEL
DISPENSA DE LICITACAO N° 06/2021-IMBEL
VALOR GLOBAL: R$ 37.452,00

VIGENCIA: 03/05/2021 A 02/05/2022

CONTRATO CELEBRADO ENTRE A
INDUSTRIA DE MATERIAL BELICO DO
BRASIL - SEDE E A EMPRESA ZADARA
SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA,
PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
ARMAZENAMENTO DE BACKUP EM
NUVEM PRIVADA.

A INDUSTRIA DE MATERIAL BELICO DO BRASIL - IMBEL, Empresa Publica Federal,
vinculada ao Ministério da Defesa, por intermédio do Comando do Exército, constituida pela Lei
n®6.227, de 14/07/1975, com seu Estatuto Social aprovado pela Assembleia Geral Extraordinaria
n° 04/2020, realizada em 14/12/2020, registrado perante a Junta Comercial, Industrial e Servicos
do Distrito Federal - JUCISDF, em 15/01/2021, conforme NIRE 53500000275 e sob n° 1646051,
publicado no Diério Oficial da Unido - DOU, Sec&o I, pagina 23 a 28, de 19/01/2021, arquivado
e publicado na JUCISDF sob n® 1650189, em 27/01/2021, regida pela Lei n® 13.303, de
30/06/2016, Lei n° 6.404, de 15/12/1976, Decreto n° 8.945, de 27/12/2016, e demais legislacbes
aplicaveis, classificada como Empresa Publica Dependente, nos termos do art. 2°, Ill, da Lei
Complementar n° 101, de 04/05/2000 e da Portaria n® 289, de 29/05/2008, da Secretaria do
Tesouro Nacional - STN, publicada no DOU, Secéo I, de 30/05/2008, com capital integralmente
subscrito pela UNIAO, inscrita no CNPJ/MF sob n° 00.444.232/0001-39, com SEDE e foro na
cidade de Brasilia - Distrito Federal, localizada no Quartel General do Exército, Bloco “H”, 3°
Pavimento, Setor Militar Urbano - SMU, Brasilia - Distrito Federal, CEP 70630-901, doravante
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denominada CONTRATANTE ou IMBEL, neste ato representada pelo Sr. E.X.C., Ordenador
de Despesas, portador da Carteira de Identidade n® **568** SSP/DF, inscrito no CPF n°
*** 178.581-**, que no final assina, e, de outro lado a ZADARA SERVICOS ONLINE DO
BRASIL LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
04.172.122/0001-16, sediada & Rua Maest Chiaffarelli, 86, Sala 7, Jardim Paulista, Sdo Paulo —
SP, CEP 01432-030, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr.
R.M.A., Representante Legal, portador da Carteira de Identidade n°® **29199** SSP/SP, inscrito
no CPF n° ***026.738-** que no final assina, consoante 0 que consta 0 Processo
Administrativo n°® 51/2021-IMBEL, referente a Dispensa de Licitacdo n°® 06/2021-IMBEL,
resolvem celebrar o presente contrato, que sera regido pelo Projeto Bésico, pela proposta
P20210114001V001.0-Imbel-ZADARA-OPSTaaS, de 14 de janeiro de 2021, revisada em 22 de
janeiro de 2021, emitida pela CONTRATADA, no que couber, independentemente de suas
expressas transcricdes, pelo Decreto n° 8.945/2016, de 27 de dezembro de 2016, pela Lei n°
13.303/2016, pelo Regulamento de Licitagdes e Contratos da IMBEL, aprovado na 305% Reuniédo
do Conselho de Administracdo da IMBEL, ocorrida em 22/05/2018, conforme Resolucdo n°
06/2018-CA-IMBEL, de 22/05/2018 e pelas clausulas e condi¢des a sequir dispostas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Prestacdo de servicos de armazenamento de dados, sob demanda, incluindo o fornecimento

continuado de recursos de infraestrutura como servico (IAAS) alocada em nuvem privada e
capacitacdo para uso (backup remoto), com capacidade de 20 Terabyte, por um periodo de 12

(doze) meses.

CLAUSULA SEGUNDA - DA ESPECIFICACAO DOS SERVICOS
2.1. Consumo de Object Storage em storages dedicados (no minimo com isolamento de drives

fisicos) em cloud dedica para IMBEL, em territério nacional, atendendo e comprovando o
atendimento a General Data Protection Regulation - GDPR e a Lei Geral de Protecdo de Dados.
2.2. As unidades de armazenamento remoto (Nuvem) utilizadas na salvaguarda dos dados
devem considerar as seguintes caracteristicas de backup para armazenamento:
2.2.1. Backup das VMs via software VEEAM, sistema de backup utilizado pela Imbel;
2.2.2. Armazenamento de Object Storage em longa retencdo Enterprise -LRE (nuvem no
Brasil) armazenada na qualidade 2 way (dupla gravacdo) pelo periodo de 12 meses fixos e

irrevogaveis;
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2.2.3. Compreender o armazenamento dos dados da CONTRATANTE em ambiente
logicamente isolado (segmento de rede, enderecamento IP, identificadores Unicos, etc), bem
como a alocacdo de recursos fisicos dedicados da CONTRATADA em data center da
CONTRATANTE; e

2.2.4. Sem cobranca adicional de nenhum outro elemento como put/get/upload/download.
2.3. Requisitos Gerais dos Servigos.

2.3.1. Todo o fornecimento e suporte aos equipamentos, softwares, infraestrutura e
sustentacdo necessarios a implementacdo dos servicos sdo de inteira responsabilidade da
CONTRATADA, que devera realizar de forma continuada tarefas e rotinas que garantam o
pleno funcionamento de toda a infraestrutura, de forma integral e ininterrupta, ou seja, 24 x 7 X
365, mantendo em pleno funcionamento todo o objeto da contratacéo.

2.3.2. Disponibilizar software integrado para gestdo que controlara, gerenciard e
particionard todos os recursos fisicos disponibilizados para a prestacdo do servigo,
independentemente de onde esses recursos estiverem fisicamente.

2.3.3. Permitir a separacdo dos recursos em tenants distintos, de modo que cada tenant
possa ter sua propria area de armazenamento disponibilizada para, no minimo, os hypervisors
VMware, KVM, Hyper-V e Acropolis.

2.3.4. Permitir que cada tenant tenha sua prépria VLAN para acesso as controladoras
virtuais.

2.3.5. A CONTRATADA devera monitorar, sustentar e operar de forma proativa toda a
infraestrutura utilizada, de forma a garantir o correto funcionamento de todos 0s servicos
especificados no projeto basico, na proposta da CONTRATADA e neste contrato, devendo:

2.3.5.1. Monitorar toda a infraestrutura utilizada na prestagdo do servico
diuturnamente 24 x 7 x 365, a partir de seus préprios Centro de Gerenciamento de Seguranca
(SOC) e do Centro de OperacGes de Rede (NOC), mantendo todos os componentes (hardware e
software) em pleno funcionamento durante toda a vigéncia do contrato, devendo a mesma
possuir certificagdes para SOC de no minimo SOC1 e SOC2;

2.3.5.2. Disponibilizar atendimento para abertura de chamados em regime 24 x 7 X
365, com infraestrutura de atendimento acessivel através de e-mail, Portal de Suporte ou Central
de Suporte com central telefonica;

2.3.5.3. Executar as atualiza¢bes corretivas, bem como a manutengdo corretiva de
hardware, com substituicdo de qualquer componente da infraestrutura utilizada que apresente
defeito, sem quaisquer dnus adicionais a CONTRATANTE;
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2.3.5.4. Orientar remotamente, por telefone, e-mail e paginas na Internet, sobre o0 uso
do servico e suporte para configuracéo; e

2.3.5.5. Utilizar equipamentos e componentes que ndo possuam nenhum ponto Unico
de falha, ou seja, em caso de defeito de qualquer componente (discos, fontes, controladoras,
ventiladores, etc) o servico deve continuar operando, sendo a recuperagdo da falha automaética e
transparente para os usuarios finais e aplicac6es, cabendo a CONTRATADA, substituir, evoluir,
repor partes, pecas ou toda a solucdo sem quaisquer custos adicionais, sem quaisquer énus a
CONTRATANTE.

2.3.6. Todos os requisitos técnicos devem estar disponiveis sem a necessidade de abertura
de chamados e sem quaisquer 6nus adicionais para a CONTRATANTE. Caso o hardware
utilizado na prestacdo de servico atinja sua capacidade maxima, ele devera ser substituido por
outro com maior capacidade de forma transparente, sem que seja necessaria qualquer interrupcao
de acesso aos dados.

2.3.7. Todas as informacdes que venha a ter acesso da decorréncia dos servigos prestados
ndo poderdo ser divulgadas nem permitida a divulgacdo, sob qualquer hipotese. Caso contrério, a
CONTRATADA estara sujeita a pena de responsabilidade civil e/ou criminal.

2.3.8. Todos os softwares necessarios para prover as funcionalidades descritas nesta
especificacdo, deverdo ser fornecidos, com as respectivas licengas, sem limite de volumetria,
incluindo a garantia de licenca de software, fungdes ou microcddigos, software de failover e
balanceamento de carga para interfaces, de acordo com as especificacBes técnicas descritas neste
contrato, ndo representando custo adicional ou 6nus paraa CONTRATANTE.

2.3.9. As licengas de software e firmware deverdo devidamente ativas durante toda a
vigéncia do contrato, sem a cobranca de quaisquer valores adicionais pelo seu uso.

2.3.10. Devera possuir ferramenta de gerenciamento centralizado, por console ou web, com
as funcionalidades que permita a criacdo de usuarios para acesso administrativo a controladora
com perfis distintos, com permissdes granulares.

2.3.11. Devera igualmente permitir o acesso via APl REST a todas as funcbes de
gerenciamento disponiveis na ferramenta de gerenciamento por console ou web, para a criacéo
de scripts de automacdo de tarefas de administracdo dos recursos, servi¢o de armazenamento de
dados e, também, integracdo com ferramentas e aplicacbes da CONTRATANTE.

2.3.12. A ferramenta de gerenciamento deve contemplar todas as funcionalidades da
controladora virtual, incluindo a monitoracdo de desempenho, criagdo, configuragéo, remocéo,

movimentacdo e modificagdo de volumes; a administragdo e controle de seguranga dos volumes
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apresentados; e o gerenciamento, monitoramento e administracdo das funcionalidades de
provisionamento, clonagem e snapshot.

2.4. Processamento de I/O através de uso de controladora virtual redundante de armazenamento
de objetos.

2.4.1. Devera possuir um conjunto de instancias virtuais com controladores de recursos de
armazenamento associadas a um balanceador de carga interno, que sera o responséavel por
integrar todos os controladores de recursos em um Unico ponto de acesso.

2.4.2. Devera permitir substituir o balanceador de cargas interno por um balanceador de
cargas externo.

2.4.3. Devera permitir a adicdo/remocao de areas de armazenamento de dados em tempo de
execucdo, sem que seja necessdria uma parada ou reinicio da controladora virtual, e sem
interromper o acesso aos dados armazenados durante a operacdo, para que seja possivel adequar
a controlada a demandas pontuais.

2.4.4. Devera suportar os niveis de protecdo dupla (gravagdo automatica de duas réplicas
para cada objeto gravado) em 2 storages simultaneamente.

2.4.5. Deve suportar a exclusao codificada e versionamento de objetos.

2.4.6. Entende-se por Conta o registro de um identificador de area de armazenamento e
Usuario por pessoas que irdo acessar a area de armazenamento pertencente a uma Unica Conta.

2.4.7. O acesso a controladora virtual de object storage, tanto para administracdo quanto
para acesso aos dados devera ser feito através do protocolo HTTPS/SSL para acesso seguro, com
interface web para consultas de informagdes.

2.4.8. Deverd possuir Application Programming Interface - API para upload de arquivos
via aplicagdes desenvolvidas por terceiros.

2.4.9. Deve possuir e constar na matriz de compatibilidade da Veeam, incluindo
caracteristicas de imutabilidade.

2.4.10. Esse servico sera utilizado para armazenar todo o backup dos volumes dos storages
IMBEL, em ambiente remoto exclusivo e dedicado 8 CONTRATANTE, para a recuperagao em
caso de desastres.

2.4.11. O servico devera estar acessivel através de APl S3/Swift ou compativel para
integracdo com softwares de backup de mercado.

2.4.12. O acesso a esta area devera ser feito pela Internet.

2.4.13. N&o devera ter limitagbes quanto ao volume de dados a ser gravado, sendo a
CONTRATADA a responsavel por fazer todo o provisionamento de infraestrutura e solugdes
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para atender 8 CONTRATANTE, com espaco disponivel para armazenamento de novos dados
ndo inferior & 25% (vinte e cinco por cento) do volume ja armazenado pela CONTRATANTE
em caso de aditivo contratual.

2.4.14. ApGs o processo de instalacdo, configuracdo e ativacdo dos servigos, devera ser
ministrada uma sesséo de orientagcdo de operagédo e administracdo dos servigos (Hands-On) on-
line.

2.4.15. O treinamento Hands-On devera ser parte integrante da prestacdo de servicos, na
qual a CONTRATANTE podera solicitar nova sessdo de treinamento sempre que julgar

necessario.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS PRECOS
3.1. Serd pago a CONTRATADA os valores, conforme a tabela a seguir:

VALOR VALOR

ITEM | QTD SERVICO MENSAL ANUAL

Prestacdo de servicos de armazenamento de
dados, sob demanda, incluindo o fornecimento
continuado de recursos de infraestrutura como
1 1 | servico (IAAS) alocada em nuvem privada e | R$3.121,00 | R$ 37.452.00
capacitacdo para uso (backup remoto), com
capacidade de 20 Terabyte, por um periodo de
12 (doze) meses.

3.2. Nos precos cotados estdo inclusos todos 0s insumos que os compdem, tais como as
despesas com impostos, taxas, frete, seguros, ou quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestacdo dos servicos a serem contratados.

3.3. Desde j& fica empenhado o valor de R$ 37.452,00 (trinta e sete mil, quatrocentos e cinquenta
e dois reais), referente a 2021NE000154, de 22 de abril de 2021.

CLAUSULA QUARTA - DO PAGAMENTO
4.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, em 12 (doze) parcelas, conforme tabela do item

3.1 acima, apds a liquidacdo de despesa (prestacdo de servi¢o) e em prazo nao superior a trinta

dias, contados do aceite da Nota Fiscal - NF recebida pela IMBEL.
4.1.1.Considera-se aceita pela IMBEL a NF que esteja em acordo com o servigos prestado,

atestada pela Fiscal do Contrato.
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4.2. Na ocorréncia de erros na(s) Nota(s) Fiscal(is) do(s) Servico(s)/Fatura(s) ou situagdo que
impeca a liquidacdo da despesa, aquela(s) sera(ao) devolvidas(s) e o pagamento ficard pendente
até que as medidas saneadoras sejam providenciadas pela CONTRATADA.

4.2.1. Na hipotese acima mencionada, a contagem do prazo para pagamento sera iniciada
ap6s a correcdo dos erros identificados e reapresentacdo da(s) Nota(s) Fiscal(is) do(s)
Servigo(s)/Fatura(s), ndo acarretando qualquer 6nus paraa CONTRATANTE.

4.3. O pagamento sera efetuado em favor da CONTRATADA através de ordem bancéria,
devendo para isso ficar explicitado o nome da instituicdo financeira recebedora, agéncia,
localidade, nimero da operacdo, quando for o caso, e nimero da conta corrente na qual devera
ser depositado o crédito, que ocorrera apds mediante a aceitacdo e ateste na(s) Nota(s) Fiscal(is)
do(s) Servico(s)/Fatura(s), pelo fiscal do contrato em até 3 (trés) dias Uteis.

4.4. Sera realizada consulta "on line" ao Sistema de Cadastro de Fornecedores - SICAF antes do
pagamento a ser efetuado a CONTRATADA, para a verificacdo de sua situagdo, no que diz
respeito as condi¢des exigidas para contratacdo, cujo resultado serd impresso e juntado aos autos
processuais proprios.

4.5. Constada a ndo regularidade junto ao SICAF, a CONTRATADA sera acionada para que no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis regularize a sua situacao, contados da data da notificacéo.

4.6. Ndo sendo regularizada a situacdo no prazo acima estabelecido, o contrato podera ser
rescindido e a CONTRATADA sujeita as multas estabelecidas neste contrato.

4.7. Dos pagamentos devidos 8 CONTRATADA serdo descontados os impostos e contribuicdes
de acordo com os ditames estabelecidos na legislacéo de regéncia.

4.8. O pagamento somente sera efetuado quando do recolhimento de eventuais multas que
tenham sido impostos a CONTRATADA em decorréncia de inadimplemento contratual.

4.9. A IMBEL reserva-se o direito de suspender o pagamento caso 0S Servigos sejam entregues
em desacordo com este contrato.

4.10. No caso de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela IMBEL, o
valor devido deveré ser acrescido de atualizacdo financeira e a sua apuracao se fara desde a data
do vencimento da fatura até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo
calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante a
aplicacdo das seguintes formulas:

365
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EM =1x N x VP, onde:

| = indice de atualizacio financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; e
VP = Valor da parcela em atraso.

4.11. Em hipotese alguma serd admitida antecipacao do pagamento.

CLAUSULA QUINTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
A despesa com a prestacdo do servico, no valor anual de R$ 37.452,00 (trinta e sete

mil, quatrocentos e cinquenta e dois reais) esta prevista para ser realizadas com recursos da
dotacdo orcamentaria do PTRES 171513, Pl B1DAATSSTIC, ND 339040, Fonte
0180000000.

CLAUSULA SEXTA - DO RECEBIMENTO E DA ACEITACAO DO OBJETO

6.1. O servico serd recebido pelo Fiscal do Contrato no ato da entrega da (s) Nota (s) Fiscal (is)

pela CONTRATADA, ap6s cumprido o constante Projeto Bésico, neste contrato e na proposta
da CONTRATADA, para posterior verificacdo de sua conformidade com as especificagdes.

6.2. Os servicos poderdo ser rejeitados, totalmente ou parcialmente, quando estiverem em
desacordo com as especificacbes do Projeto Basico, neste contrato e na proposta da
CONTRATADA, devendo ser corrigidos, refeitos ou substituidos no prazo fixado pelo Fiscal do
Contrato, a custa da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo das demais penalidades
provenientes do descumprimento contratual.

6.3. Apods o prazo concedido pelo Fiscal do Contrato, os servi¢os serdo novamente inspecionados
para fins de aceitacdo e, caso ainda perdure alguma alteracdo, sera instaurado o devido processo
administrativo em desfavor da CONTRATADA, sem que isso a desobrigue de efetuar as

corregdes ainda pendentes.

CLAUSULA SETIMA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E PENALIDADES
7.1. Cometer condutas reprovaveis e passiveis de sancionamento, nos termos da Lei n°® 13.303/16

e dos artigos 188 a 193 do Regulamento de Licitacdes e Contratos da IMBEL, de 22 de maio de
2018, a CONTRATADA que:
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7.1.1. Apresentar documento falso em qualquer procedimento licitatério ou processo
administrativo instaurado pela IMBEL;

7.1.2. Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente o
processo de contratacdo, caracterizando ma-fé na relacao contratual; e

7.1.3. Comportar-se de modo inidoneo.

7.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto, a IMBEL pode aplicar a CONTRATADA as
seguintes sancoes:

7.2.1. Adverténcia, quando do ato praticado ndo acarretar prejuizo a IMBEL, suas
instalagdes, seus integrantes, imagem, meio ambiente ou a terceiros, devendo ocorrer o registro
do ato no SICAF,;

7.2.2. Multa de 0,3% (zero virgula trés por cento) no caso de atraso na execuc¢do do objeto,
incidente sobre o valor do contrato até o limite de 30 (trinta) dias;

7.2.3. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da contratagcdo, no caso do item
anterior , quando ultrapassar o prazo de 3 (trés) dias Uteis sobre o valor do contrato;

7.2.4. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da contratacdo, no caso de recusa
injustificada para a execuc¢do do objeto;

7.2.5. Multa de 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso da situacdo irregular de
habilitacdo, até o limite de 30 (trinta) dias;

7.2.6. As penalidades de multas decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si e poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as sanc¢des
previstas nos subitens 7.2.1 e 7.2.7, descontando-a do pagamento a ser efetuado; e

7.2.7. Suspensdo do direito de licitar e impedimento de contratar com a IMBEL, por até 2
(dois) anos, registro no Sistema de Cadastro de Fornecedores - SICAF e no Cadastro de
Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, de acordo com o preconizado no artigo 23 da Lei n°
12.846/13, em virtude do cometimento de fraude fiscal, pela manifesta demonstracdo de
inidoneidade para contratar com a IMBEL em virtude do cometimento de atos ilicitos; bem
como por falhar ou fraudar na execugéo do objeto.

7.3. A aplicacdo de quaisquer das penalidades acima elencadas realizar-se-a por intermédio de
procedimento administrativo que garantira a CONTRATADA o pleno direito ao exercicio pleno
da ampla defesa e do contraditério no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data em que for
notificada pela IMBEL.

7.4. Apbs o processo administrativo pertinente, as importancias decorrentes das multas aplicadas
e néo recolhidas nos prazos estipulados nas notificagdes correspondentes, devem ser descontadas
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dos pagamentos eventualmente devidos pela IMBEL, ou ainda, conforme cada caso,
judicialmente cobradas.

7.5. A autoridade competente, quando da aplicacdo das sanc¢des, deve considerar a natureza e a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano gerado a
IMBEL, observado os principios da razoabilidade e o da proporcionalidade.

7.6. As penalidades devem, obrigatoriamente, ser registradas no SICAF, nas situaces e
momentos para as quais foram estabelecidas, podendo ser aplicadas isolada ou cumulativamente
a critério da IMBEL apds a andlise das circunstancias que ensejaram sua aplicacao.

7.7. Aplicam-se a CONTRATADA as normas de direito penal preconizadas entre os artigos 89
e 99 da Lei n° 8.666/93, conforme o disposto no Art. 41 da Lei n® 13.303/16 e no Art. 2° do
Regulamento de Licitacdes e Contratos da IMBEL.

7.8. Concluida a instrucdo processual, a CONTRATADA sera intimada para, se assim desejar,

apresentar razdes finais num prazo de até 5 (cinco) dias Uteis.

CLAUSULA OITAVA - DA INEXECUCAO E RESCISAO

8.1. A inexecucdo total ou parcial deste contrato poderd ensejar na sua rescisdo, com a

repercussdo das consequéncias cabiveis.
8.2. Constituem razdes para a rescisdo contratual:

8.2.1. O descumprimento de obrigacdes contratuais;

8.2.2. A fusdo, cisdo, incorporacdo ou associacdo da CONTRATADA com outrem,
quando ndo admitidas no Termo de Referéncia e se prévia e expressa autorizacao da IMBEL;

8.2.3. O desatendimento das determinacdes legais e regulares expedidas pelo Gestor ou
Fiscal do Contrato;

8.2.4. O reiterado cometimento de faltas durante a execucédo contratual,

8.2.5. A dissolucéo da sociedade ou falecimento do CONTRATADO;

8.2.6. A decretacéo de faléncia ou insolvéncia civil do CONTRATADO;

8.2.7. A alteracdo social ou modificagéo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA,
Ccuja repercusséo possa prejudicar a consecucao contratual;

8.2.8. Razbes de interesse da IMBEL, de alta relevancia e amplo conhecimento,
expressamente justificadas no processo administrativo;

8.2.9. O atraso nos pagamentos devidos pela IMBEL, provenientes de servicos ou
fornecimentos, como também de parcelas destes, ja recebidos ou executados, salvo nos casos de
calamidade puablica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, restando assegurado a
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CONTRATADA o direito de optar pela suspensdo do cumprimento de suas obrigacfes até que
seja normalizada a situagéo;

8.2.10. A falta de liberacdo, por parte da IMBEL, de area, local ou dos objetos e condicdes
necessarias para a execu¢do dos servicos nos prazos contratualmente especificados, bem como
das informac0es prescritas no Termo de Referéncia;

8.2.11. A ocorréncia de caso fortuito, forca maior ou fato do principe, regularmente
comprovada, desde que esteja caracterizado o vinculo impeditivo da execucao contratual;

8.2.12. A suspensdo dos direitos da CONTRATADA de contratar e licitar com a IMBEL;

8.2.13. O descumprimento, por parte da CONTRATADA, da proibicdo de trabalho
noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho de menores
de 16 (dezesseis) anos, a nao na condicao de aprendiz a partir de 14 (quatorze) anos;

8.2.14. Ter fraudado ou frustrado, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo da Licitacao;

8.2.15. Ter impedido, perturbado ou fraudado a realizagdo de qualquer ato de
procedimento licitatorio publico;

8.2.16. Ter afastado ou procurado afastar licitante, por intermédio de fraude ou
oferecimento de vantagem de qualquer natureza;

8.2.17. Ter fraudado licitacdo publica ou contrato dela decorrente;

8.2.18. Ter criado, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de
licitacdo publica ou celebrar contrato administrativo;

8.2.19. Ter obtido vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes
ou prorrogacdo de contratos celebrados pela Administragdo Pablica, sem autorizacdo em lei no
ato convocatorio da licitacdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;

8.2.20. Ter manipulado ou fraudado o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos
celebrados com a Administracéo Publica;

8.2.21. Ter prejudicado atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de Orgdos, entidades de
controle ou agentes publicos, ou ter intervido em sua atuacédo, inclusive no &mbito das agéncias
reguladoras e de érgdos do sistema financeiro nacional; e

8.2.22. As préticas passiveis de rescisdo definidas entre os incisos 8.2.15 e 8.2.21, podem

ser definidas, entre outras, como:
a) Corrupta - oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem com o objetivo de influenciar a acdo do empregado da IMBEL no procedimento

aquisitivo ou na execucao contratual;
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b) Fraudulenta - falsificar ou omitir fatos, com o objetivo de influenciar o procedimento
licitatério ou a execucgdo contratual,

c) Colusiva - esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com ou
sem conhecimento de representantes da IMBEL, visando o estabelecimento de precos em niveis
artificiais e ndo competitivos;

d) Coercitiva - causar dano ou ameacar, direta ou indiretamente, pessoas fisicas ou
juridicas, visando influenciar sua participacdo em procedimento licitatorio ou afetar a execucéo
contratual, e;

e) Obstrutiva - destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas ou fazer declaragdes falsas,
com o objetivo de impedir materialmente a apuracao a apuragdo de praticas ilicitas.

8.2.23. As préaticas retro mencionadas, além de acarretarem a responsabilizacdo
administrativa e judicial da pessoa juridica, implicardo da responsabiliza¢do individual dos
dirigentes das empresas contratadas e dos administradores ou gestores, enquanto autores, nos
termos da Lei n® 12.846/13.

8.3. A rescisdo deste contrato podera ser:

8.3.1. Amigavel, em comum acordo entre as partes; ou

8.3.2. Por determinacgéo judicial.

8.4. A rescisdo amigavel ndo é cabivel nos casos em que forem constados descumprimentos
contratuais sem apuracdo de responsabilidade iniciada ou com procedimento apuratério ainda em
curso.

8.5. Quando a rescisdo ocorrer sem que haja culpa ou responsabilidade da parte
CONTRATANTE, este sera ressarcido dos prejuizos que eventualmente tiver sofrido, quando
devida e regularmente comprovados, e no caso da CONTRATADA tera esta, ainda, o direito a:

8.5.1. Pagamentos devidos pela execugdo contratual até a data da rescisao; e

8.5.2. Pagamento referente ao custo de desmobilizagéo, quando for o caso.

8.6. Os casos de rescisdo contratual devem ser formalmente motivados nos autos processuais,
devendo ser assegurado o direito ao exercido prévio do contraditorio e da ampla defesa.
8.7. A rescisdo devera ser formalizada por intermédio de Termo de Rescisdo Contratual, devendo

0 respectivo extrato ser publicado no Diario Oficial da Unido - DOU.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES E DIREITOS DA CONTRATADA
9.1. Executar o objeto, nas condi¢des de sua proposta e de acordo com as especificagdes

constantes no Projeto Basico, neste contrato e na proposta da CONTRATADA.
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9.2. Indenizar as suas expensas, quaisquer danos causados a terceiros em decorréncia do
descumprimento deste contrato.
9.3. Assumir todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, securitarios, fiscais, tributarios e
quaisquer outros resultantes da execucdo do objeto, os quais ja estdo incluidos no custo total,
ficando a CONTRATANTE isenta do pagamento de quaisquer obrigagdes inadimplidas.
9.4. Manter durante toda a execug¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacOes
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, que serdo
confirmadas pela CONTRATANTE, por meio de consulta “on line” no SICAF.
9.5. O Inadimplemento ao subitem 9.4. anterior, ensejard a rescisdo do contrato além das
penalidades previstas em Lei e neste contrato.
9.6. Designar e manter preposto aceito pela IMBEL, para representd-la junto ao Fiscal do
Contrato, para sanar todas as duvidas ou irregularidades surgidas, durante a execucdo da avenca.
9.7. Manter o vinculo empregaticio com seus funcionérios, sendo responsavel pelo pagamento de
salarios, vale transporte, vale alimentagao/restaurante, auxilio creche e recolhimento de todos os
encargos sociais e trabalhista.
9.8. A inadimpléncia da CONTRATADA com o0 previsto no item 9.7, ndo transfere a
CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem poderd onerar o objeto deste
contrato, ficando ciente de que néo se estabelece, por forca da prestacdo dos servi¢os do objeto
qualquer relacdo de emprego entre a CONTRATANTE e o0s empregados que a
CONTRATADA fornecer para execugao dos servicos.
9.9. A CONTRATADA devera observar, durante a execucdo de suas atribui¢fes contratuais, o
cumprimento das diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental, de acordo com o previsto
no Art. 225 da Carta Magna de 1988.
9.10. Cumprir as regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos contratos, sendo
que o seu descumprimento pode ensejar a fiscalizacdo do Tribunal de Contas da Uniéo e, apés o
devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias:

9.10.1. Assinatura de prazo para a adocdo das medidas necessarias ao exato cumprimento
da Lei, nos termos do Art. 71, Inciso 1X da Constitui¢do; ou

9.10.2. Condenacéo dos agentes publicos responsaveis e da empresa CONTRATADA ao
pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por
sobrepreco na execucao do contrato.
9.11. Receber pagamento pelos servigos prestados a CONTRATANTE.
9.12. Solicitar Atestado de Capacidade Técnica.
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9.13. Ter acesso as instalagbes da CONTRATANTE para o perfeito cumprimento do objeto, no
que couber.

9.14. Reajustamento do preco dos servigos prestados depois de decorridos o interregno minimo
de 12 (doze) meses, contados a partir da data efetiva da proposta de precos, com base no indice
fixado pela IMBEL.

9.15. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias do Fiscal do Contrato, inerentes a
execucdo do objeto contratual.

9.16. Reparar quaisquer danos diretamente causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacao
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizag&do ou 0 acompanhamento
da execucdo dos servigos pela CONTRATANTE.

9.17. Responder pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a seus bens, ou
ainda a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucédo deste contrato.

9.18. Cumprir os prazos e as obrigagdes estabelecidas neste contrato.

9.19. Solicitar, com prazo minimo de 48 horas, a realizacdo de reunido com a
CONTRATANTE.

9.20. Observar os processos de trabalho, politicas e normas internas da CONTRATANTE.

9.21. Dar conhecimento a todos os profissionais que venham a prestar servicos relacionados ao
objeto contratado, os processos de trabalho, politicas e normas internas da CONTRATANTE,
bem como zelar pela observancia de tais instrumentos.

9.22. Alocar profissionais necessarios a realizacdo dos servigos, de acordo com a experiéncia
profissional e qualificacdo técnica exigida, apresentando a documentacdo que comprove a
qualificagéo.

9.23. Cuidar para que o preposto mantenha permanente contato com a CONTRATANTE,
adotando as providéncias requeridas a execucdo dos servicos pelos profissionais, e comande,
coordene e controle a execugao dos servicos contratados.

9.24. Informar imediatamente ao CONTRATANTE a ocorréncia de transferéncia,
remanejamento, promocdo ou demissdo de profissional sob sua responsabilidade, para
providéncias de revisdo, modificacdo ou revogagdo de privilégios de acesso a sistemas,
informacdes e recursos do CONTRATANTE.

9.25. Assumir a responsabilidade, sem qualquer espécie de solidariedade por parte do
CONTRATANTE, por todos os encargos previdenciérios e obrigacdes sociais previstas na
legislacdo em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, bem como pelos encargos fiscais
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e comerciais resultantes da contratagéo e pelos decorrentes de eventual demanda trabalhista, civil
ou penal, relacionada a execugdo deste contrato, originariamente ou vinculada por prevencao,
conexao ou continéncia.

9.26. Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servi¢os de acordo com o previsto
neste contrato.

9.27. Reportar a CONTRATANTE imediatamente qualquer anormalidade, erro ou
irregularidade que possa comprometer a execucdo dos servicos e o bom andamento das
atividades da CONTRATANTE.

9.28. Encaminhar ao Fiscal do Contrato as notas fiscais/faturas dos servicos prestados, emitidas
em conformidade com o acordado.

9.29. Manter em suas dependéncias e as suas custas, ambiente computacional compativel com o
ambiente utilizado na CONTRATANTE.

9.30. Assegurar a transferéncia de todas as obrigacOes contratuais ao sucessor, em caso de
venda, fusdo, cisdo, incorporagdo por novos controladores ou associagdo da CONTRATADA
com outrem.

9.31. Substituir, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, profissional cuja atuacdo,
permanéncia e/ou comportamento sejam considerados prejudiciais, inconvenientes,
insatisfatorios as normas de disciplina da CONTRATANTE ou ao interesse do servico publico,
ou ainda, incompativeis com o exercicio das funcdes que Ihe foram atribuidas.

9.32. Atender as solicitacdes de servicos de acordo com as especificacBes técnicas,
procedimentos de controle administrativos.

9.33. Manter, durante a vigéncia deste contrato, todas as condi¢des de habilitacdo atualizadas
(Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF; Cadastro Nacional de Empresas
Inidéneas e Suspensas — CEIS; Cadastro de Inadimplentes - CADIN; Cadastro Nacional de
Condugdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade; Lista de Inidoneos
do Tribunal de Contas da Unido; Certiddo de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo — FGTS, conforme Art. 2° da Lei 9.012/95; Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT, conforme Lei 12.440/11; Certiddo Negativa de Débitos Fiscais, Art. 193 da Lei
5.172/66; Certiddo Negativa e Débitos da Seguridade Social — INSS, conforme ART. 195, §3°,
Constituicdo Federal) incluindo a atualizagdo de documentos de controle de tributos e

contribuicgdes.
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9.34. A CONTRATADA devera participar, com seu representante ou preposto credenciado pela
IMBEL, de todas as reunides e outras atividades de coordenacdo, planejamento,
acompanhamento e avaliacdo que venham a ser convocadas pela CONTRATANTE.

9.35. Prover o pessoal necessario para garantir a execucdo dos servigos, sem interrupcao, seja
por motivos de férias, descanso semanal, licenga, falta ao servico, demissdo e outros analogos,
obedecidas as disposic¢des da legislacdo trabalhista vigente.

9.36. Acatar as orientacbes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizacdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacdes formuladas.
9.37. Ndo subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, parte alguma do objeto
estabelecido.

9.38. Em nenhuma hipdtese, a CONTRATADA poderéa veicular publicidade ou qualquer outra
informacdo acerca das atividades objeto deste contrato, sem prévia autorizacdo da
CONTRATANTE.

9.39. Manter sigilo sobre quaisquer informagdes da IMBEL, as quais, durante a vigéncia deste
contrato, venha a ter conhecimento ou acesso, assinando o respectivo Termo de Sigilo e
Confidencialidade.

9.40. Caberd a CONTRATADA entregar a IMBEL um Termo de Sigilo e Confidencialidade
assinado por seu representante legal.

9.41. Comunicar imediatamente a IMBEL qualquer suspensdo na execu¢do dos servi¢os, mesmo
gue em carater temporario.

9.42. Prestar informagdes e dirimir eventuais duvidas da IMBEL sobre a execucéo do contrato,
por meio de seu preposto, em até 2 (dois) dias Uteis, a contar da solicitagdo.

9.43. A mao-de-obra de instalagcdo deve ser provida por pessoal especializado na solucéo a ser
instalada e capacitados em todos os niveis de servico.

9.44. Tomar as medidas de precaucao necessarias para que as suas atividades nédo interfiram, sob
hipotese alguma, no funcionamento dos demais sistemas existentes.

9.45. Todas as informagGes e os dados produzidos durante a vigéncia do servigo serdo de
propriedade exclusiva da CONTRATANTE e devem ser entregues apds o término de vigéncia
deste contrato.

9.46. Qualquer produto, seja software ou hardware, utilizado pela CONTRATADA para a
prestacdo dos servicos devera estar devidamente licenciado e/ou comprovado sua propriedade

e/ou a utilizagdo junto 8 CONTRATANTE para prestacdo dos servigos em contratacéo.
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9.47. A CONTRATADA deveréa dispor de todo o hardware e software necessario a execugdo
das funcGes previstas.

9.48. Toda atualizacdo de software e hardware da prestadora do servico, utilizados na prestacao
dos servicos contratados, € de responsabilidade da prestadora do servico e deve ser feita sempre
que necessario a preservacdo da qualidade e seguranga dos Servigos.

9.49. A CONTRATADA deverd, ao término do contrato, efetuar, registrar e comprovar a
CONTRATANTE que todas as informacdes entregues foram completamente eliminadas de seus

arquivos, nao podendo ser recuperadas a partir destes.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES E DIREITOS DA CONTRATANTE
10.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo

com especificacdes do Projeto Basico, neste contrato e na proposta da CONTRATADA.

10.2. Notificar a CONTRATADA, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes no curso
da execucéo dos servigos ora contratados, fixando prazo para a sua correcao.

10.3. Prestar as informacbes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA com relacdo ao objeto aqui tratado.

10.4. Proporcionar todas as condi¢cOes para a execucdo do objeto, estabelecidas neste
instrumento, permitindo, inclusive, 0 acesso aos técnicos, prepostos e/ou representantes da
CONTRATADA as dependéncias da CONTRATANTE, se necessario.

10.5. Rejeitar os servicos prestados em desacordo com as condi¢Oes estabelecidas em até 5
(cinco) dias Uteis, contados a partir da entrega, pela CONTRATADA, mediante Termo
Circunstanciado celebrado entre os gestores dos entes signatarios.

10.6. A CONTRATANTE somente deve considerar aceito definitivamente os servigos
prestados ap0s o saneamento das irregularidades mencionadas no item anterior, 0 que devera ser
atestado, mediante atesto em termo circunstanciado celebrado entre os gestores dos entes
signatarios.

10.7. Fornecer Termo de Capacidade Técnica sempre que requeridos, desde que cumpridas as
obrigacdes previstas.

10.8. Pagar 8 CONTRATADA o valor resultante da prestacdo dos servigos, nos prazos e nas
condigdes pactuados.

10.9. Proceder as retencOes tributarias sobre o valor na Nota Fiscal/Fatura emitida pela
CONTRATADA.
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10.10. Aplicar as sanc¢Bes administrativas em acordo com o0 previsto neste contrato, apos o
devido processo administrativo, garantido o contraditdrio e a ampla defesa.

10.11. Nomear Fiscal do Contrato, para acompanhar e fiscalizar todas as tratativas de ordem
administrativas e tecnicas inerentes ao contrato bem como todos os acordos firmados em
decorréncia da prestacdo dos servicos a execucao deste contrato.

10.12. Encaminhar formalmente a demanda, preferencialmente por meio de Ordem de Servico,
de acordo com os critérios estabelecidos neste contrato.

10.13. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos neste contrato.

10.14. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o objeto
contratado.

10.15. Cumprir os prazos e obrigacOes financeiras estabelecidas neste contrato, desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias por parte da CONTRATADA.

10.16. Convocar a CONTRATADA a participar das reunides referentes a execucdo e gestdo
deste contrato, quando necessario.

10.17. Permitir acesso dos profissionais da CONTRATADA as dependéncias, equipamentos,
softwares e sistemas de informacdo do CONTRATANTE relacionados ao objeto deste contrato,
quando necessario.

10.18. Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento
deste contrato.

10.19. Gerenciar e fiscalizar a execucdo do contrato, de forma a garantir o fiel cumprimento de
suas clausulas.

10.20. Emitir termos circunstanciados de recebimento provisorio, de recebimento definitivo ou
de recusa de bens ou servigos relacionados ao objeto contratado.

10.21. Manter o historico de gerenciamento do contrato nos autos do processo de fiscalizacéo,
contendo registros formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da execuc¢do do contrato,
por ordem cronoldgica.

10.22. Liberar as garantias prestadas pela CONTRATADA nos tempos contratualmente

previstos, desde que a CONTRATADA tenha cumprido com todas as obrigagdes contratuais.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA ALTERACAO DO CONTRATO
11.1. Este contrato podera ser alterado por acordo entre as partes, nos seguintes casos:
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11.1.1. Quando houver modificacdo do projeto ou das especificacOes, para melhor
adequacdo técnica aos seus objetivos;

11.1.2. Quando necessaria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo
ou diminuicdo quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos na Lei n® 13.303/16;

11.1.3. Quando conveniente a substituicdo da garantia de execucao;

11.1.4. Quando necessaria a modificacdo do regime de execuc¢do do servico, bem como do
modo de fornecimento, em face de verificacdo técnica da inaplicabilidade dos termos contratuais
originarios;

11.1.5. Quando necesséaria a modificacdo da forma de pagamento, por imposicdo de
circunstancias supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipacdo do
pagamento, sem a correspondente contraprestacdao de fornecimento de bens ou execu¢do de obra
0u Servico; e

11.1.6. Para restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos
do contratado e a retribuicdo da administracdo para a justa remuneracdo do servigo, objetivando
a manutencdo do equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato, na hipotese de sobrevirem
fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou
impeditivos da execucdo do ajustado, ou, ainda, em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do

principe, configurando alea econdmica extraordindria e extracontratual.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PRAZO DE VIGENCIA E DO INIiCIO DA
EXECUCAO DOS SERVICOS
12.1. O prazo vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses contados a partir da data de sua

assinatura.

12.2. Os servigos contratados serédo iniciados na data de assinatura deste contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FORMA DE EXECUCAO

O regime de execucdo sera da forma indireta de empreitada por preco global.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA GARANTIA CONTRATUAL
14.1. De acordo com o Art. 70, da Lei 13.303, de 30 de junho de 2016, serd exigido da

CONTRATADA para o fiel cumprimento da avenca firmada, a garantia contratual.

14.2. Caberéa ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia:
I - Caucdo em dinheiro feita na Caixa Econdmica Federal (CEF);
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Il - Seguro-garantia; e

111 - Fianca bancaria.
14.3. A garantia a que se refere o item 14.1 sera de a 5% (cinco por cento) do valor global deste
contrato e tera sua validade com 90 (noventa) dias ap0s o término deste contrato, para cobrir
qualquer prejuizo verificado que a CONTRATADA tenha causado a CONTRATANTE,
durante a vigéncia desta avenga.
14.4. A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada ou restituida apos decorridos
noventa dias ap0s o término deste contrato.
14.5. Caso a CONTRATADA opte por apresentar a garantia contratual na modalidade de
caucdo em dinheiro, devera ser feita na Caixa Econdémica Federal - CEF, em conta remunerada.
14.6. A CONTRATADA devera apresentar, em até 15 (quinze) dias Uteis ap0s a assinatura deste
contrato, no valor de R$ 1.872,60 (mil, oitocentos e setenta e dois reais e sessenta centavos) para
assegurar o integral cumprimento de todas as obrigacOes previstas neste instrumento, inclusive
pagamento de multas eventualmente aplicadas, com validade de 03 (trés) meses ap6s 0 término
da vigéncia contratual.
14.7. Caso a garantia contratual vier a ser executada, em parte ou em sua totalidade, a
CONTRATADA devera repor o valor, total ou parcial, dentro do prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, apos notificada pela CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES
15.1. A CONTRATADA podera aceitar, nas mesmas condi¢fes contratuais, 0s acréscimos ou

supressOes que se fizerem, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.
15.2. Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder os limites estabelecidos no item 15.1

acima, salvo as supressoes resultantes de acordo celebrado entre os contratantes.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO CONTROLE, DA FISCALIZACAO E
GERENCIAMENTO DO CONTRATO

16.1. O acompanhamento, a fiscalizacdo e o gerenciamento da execugdo contratual, bem como

quanto a qualidade do produto resultante dos servigos relacionados no objeto, fica a cargo do
Fiscal do Contrato a ser designado para essa finalidade e, na falta deste, por seu substituto, a

quem cabera, também, dirimir as davidas que surgirem durante a execucdo dos servigos.
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16.2. O Fiscal do Contrato deve ter a experiéncia necesséaria para acompanhamento e controle
durante a execugao dos Servigos.

16.3. A verificacdo da adequada prestacdo do servico deve ser realizada conforme critérios
estabelecidos.

16.4. N&o se admite que a propria CONTRATADA materialize a avaliacdo de desempenho e
qualidade dos servicos por ela prestados.

16.5. O Fiscal do Contrato ou seu substituto devera anotar em livro préprio todas as ocorréncias
cometidas pela CONTRATADA, dando formalmente ciéncia a mesma e prazo para sanar as
ocorréncias encontradas.

16.6. No caso de persistirem as ocorréncias cometidas pela CONTRATADA, o fiscal ou seu
substituto deverd informar a autoridade competente para se for o caso, seja adotado 0s
procedimentos disciplinares previstos.

16.7. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas
pela. CONTRATADA ensejarda na aplicacdo das san¢Bes administrativas previstas neste
contrato, na legislacdo vigente e nos artigos 188 a 193 do Regulamento de Licitacdes e Contratos

da IMBEL, em consonancia com disposto entre os artigos 83 e 84 da Lei n° 13.303/16.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO REAJUSTAMENTO

17.1. A avenca a ser firmada podera sofrer reajuste de precos, obedecendo as seguintes regras:

17.1.1. O primeiro reajustamento podera ocorrer depois de decorridos 12 (doze) meses,
contados a partir da data efetiva da proposta de precos;

17.1.2. Os reajustes subsequentes ocorrerdo decorridos 12 (doze) meses, a contar da data
do primeiro reajustamento;

17.1.3. Sera admitido pela IMBEL o reajustamento tendo como base no indice de Custo de
Tecnologia de Informacdo - ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada - IPEA, sobre o valor deste contrato; acumulado nos ultimos 12 (doze) meses.

17.1.4. Caso ocorra a extingdo ICTI, o novo indice a ser aplicado sera o indice de Precos
ao Consumidor Amplo - IPCA; e

17.1.5. O valor contratual podera ser reajustado para mais ou para menos, de acordo com a
variacdo do indice indicado no item 17.1.3. acima, com base na formula abaixo, vedada a
periodicidade de reajuste inferior a um ano (12 meses), contados da data limite para apresentacédo
da proposta (redagédo dada pelo Decreto n° 1.110, de 13/04/1994) - Decreto n° 1054, de
07/02/1994:
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R=V [%],onde,

R = valor do reajuste procurado;

V = valor contratual do fornecimento, obra ou servigo a ser reajustado;

lo = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data fixada para
entrega da proposta da licitacao; e

| = indice relativo a data do reajuste.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA SUBCONTRATACAO

Né&o serd admitida a subcontracdo do objeto.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA ALTERACAO SUBJETIVA
E admissivel a fusdo, cisio ou incorporacio da CONTRATADA com/em outra pessoa

juridica, desde que sejam observados todos os requisitos de habilitacdo e qualificacdo ora

exigidos, e sejam mantidas as condi¢des deste contrato.

CLAUSULA VIGESIMA — DA VINCULACAQO

Consideram-se integrantes do presente instrumento contratual as condi¢Bes prescritas no
Projeto Basico, a proposta P20210114001V001.0-Imbel-ZADARA-OPSTaaS, de 14 de janeiro
de 2021, revisada em 22 de janeiro de 2021, emitida pela CONTRATADA, pela Nota de
Empenho n° 2021NE000154, de 22 de abril de 2021, o Termo de Sigilo e Confidencialidade e

demais documentos pertinentes, independentes de sua transcricao.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
21.1. A CONTRATADA na execucdo dos servicos devera adotar as seguintes praticas de

sustentabilidade ambiental:

21.1.1. Fornecer aos seus empregados 0s equipamentos de seguranga que se fizerem
necessarios, para a execucao do servico, quando couber;

21.1.2. Realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés
primeiros meses da execugdo contratual, para reducdo do consumo de energia elétrica e reducao
de producéo de residuos sélidos, observadas as normas ambientais vigentes, quando couber;

21.1.3. Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de

Normas Técnicas sobre residuos sélidos; e
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21.1.4. A CONTRATADA deverd observar, durante a execugcdo de suas atribuicdes
contratuais, o cumprimento das diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental, de acordo

com o previsto no Art. n® 225 da Constituicdo Federal de 1988.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DA LEGISLACAO APLICAVEL

Aplica-se & execucdo deste contrato, inclusive aos casos omissos, a Lei n® 13.303, de 2016,
0 Decreto n° 8.945 de 2016, a Lei Complementar n°® 123, de 2006, a Lei n°® 12.846, de 2013, Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD, Lei n° 13.789 de 14 de agosto de 2018, o
Regulamento de Licitacdes e Contratos da IMBEL, aprovado na 3052 Reunido do Conselho de
Administragdo da IMBEL, ocorrida em 22/05/2018, conforme Resolucdo n° 06/2018-CA-

IMBEL, de 22/05/2018 e as normas de direito civil acerca da matéria.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA MANUTENCAO DE QUALIFICACAO E
HABILITACAO
A CONTRATADA se obriga a manter durante todo o periodo de execu¢do do objeto deste

contrato, relativamente as obrigagbes por intermédio deste assumidas, as condi¢Ges de

habilitacdo e qualificacdo exigidas.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DOS RECURSOS

24.1. Do ato de rescisdo deste contrato e da respectiva aplicacdo das penalidades de adverténcia,

suspensdo temporaria e multa, cabe recurso no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar do
recebimento da intimacdo do ato, que deve ser dirigido a autoridade superior aquela que praticou
0 ato recorrido.

24.2. A intimacdo do ato de suspensdo temporaria deve ser efetuada por meio de publica¢do no
DOU, e as de adverténcia ou multa registradas no SICAF e, concomitantemente, comunicadas
por escrito a CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA COMUNICACAO

25.1. As comunicagdes formais entre as partes serdo feitas por meio de oficio, ordens de servico,

atas, portal do cliente, registro de chamados, relatorios e mensagens eletronicas. Ndo serdo
considerados mecanismos formais de comunicacdo, a utilizacdo de foruns de debate e discussao
ou outros ambientes de colaboragdo, envio e troca de mensagens por meio de telefones moveis,

contatos telefénicos e/ou verbais, entre outros que sdo caracterizados pela informalidade. No
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entanto, podem ser utilizados para interacdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA,
com objetivo de abreviar a troca de informag6es, mediante posterior formalizacéo, se for o caso.

25.2. De comum acordo, as partes poderdo eleger outros mecanismos formais de comunicacéo.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DO SIGILO E DA CONFIDENCIALIDADE
26.1. A CONTRATADA devera respeitar e assegurar o sigilo relativamente as informagdes

obtidas durante a execucdo dos servicos, ndo as divulgando, sob nenhuma circunstancia, sem
autorizacdo expressa da IMBEL, salvo quando houver obrigacdo legal de fazé-lo.

26.2. Todas as informagdes na modalidade de servigos convergentes, aplicativos e documentos
que forem manuseados e utilizados, sdo de propriedade da CONTRATANTE, ndo podendo ser
repassados, copiados, alterados ou absorvidos na relacdo de bens da empresa CONTRATADA,
bem como, de seus executores, sem expressa autorizacao.

26.3. Os executores da CONTRATADA, receberdo acesso privativo e individualizado, ndo
podendo repassa-los a terceiros, sob pena de responder, criminalmente e judicialmente, pelos
atos e fatos que venham a ocorrer, em decorréncia deste ilicito.

26.4. Sera considerado ilicito a divulgacdo, o repasse ou utilizacdo indevida de informacdes,
bem como dos documentos e informagdes utilizados durante a prestagéo dos servigos.

26.5. As partes (CONTRATANTE e CONTRATADA) obrigam-se a dar ciéncia uma a outra,
imediatamente e por escrito, sobre qualquer anormalidade que verificar na prestacdo dos
Servigos.

26.6. As informacdes obtidas durante os servicos prestados pela CONTRATADA, incluindo os
recursos, procedimentos e sistemas, sdo informagdes privilegiadas sendo tratada como
confidencial.

26.7. A CONTRATADA compromete-se em manter com extremo sigilo todas as informac6es
contidas neste documento. Nao sera comentado e/ou revelada nenhuma informacéo a terceiros
sem uma plena autorizagéo por escrito.

26.8. A CONTRATADA deve observar e atender ao disposto na Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais - LGPD, Lei n°® 13.789 de 14 de agosto de 2018.

26.9. E parte integrante deste contrato, o termo de sigilo e confidencialidade, anexo .

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DO ANTINEPOTISMO
E vedado aos familiares de agentes publicos que exercam cargo em comissdo ou funcgo de

confianca na IMBEL/Sede, prestarem servicos de qualquer natureza por empresa terceirizada
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enquanto estas forem contratadas pela IMBEL, conforme estabelece o Art. 7° do Decreto n°
7203, de 04 de junho de 2010.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DA MATRIZ DE RISCO

28.1. A seguir, sdo apresentadas as tabelas, que definem a probabilidade e o impacto que serdo

aplicados aos possiveis riscos.

Probabilidade Impacto
Situacdo Pontuacio Situagdo Pontuagio
Improvavel ] Sem impacto 0
Pouco provavel 1 Baixo impacto 1
Possivel 2 Médio impacto 2
Muito possivel 3 Alto impacto 3

28.2. Listagem de possiveis eventos supervenientes a assinatura desta avenca, que serdo de
responsabilidade da CONTRATADA sem nenhum 0nus para 0 CONTRATANTE, quando de

sua ocorréncia:

PROBABILIDADE IMPACTO
EVENTO . - i . - -
Situagéao Pontuagéo Situagéo Pontuacéo
Ataque cibernético na plataforma de backup. Possivel 2 Alto impacto 3
Falha no cumprimento da LGPD. Possivel 2 Alto impacto 3
Interrupgdo da execucao do contrato pela PoUCO provavel 1 Alto impacto 3
contratada ou faléncia da contratada.

28.3. Caso ocorra 0 previsto no item 28.2 acima, as despesas para realizacdo dos mesmos
ocorrerdo por conta da CONTRATADA, além das san¢BGes administrativas por descumprimento

do objeto.

CLAUSULA VIGESIMA NONA — DO NIiVEL DE SERVICO
29.1. O nivel de disponibilidade da solucdo deve ser mantido em 100% por ano sendo

obrigatorio 8 CONTRATADA realizar o monitoramento proativo da solucéo e disponibilizar a
quantidade necessaria de técnicos para que ndo haja riscos de interrupcGes na prestacdo de
Servigos e acesso aos dados (downtime).

29.2. As informagdes armazenadas devem estar total e plenamente disponiveis, mesmo em face
das atividades de manutencdo técnica da infraestrutura, tais como substituicdo de componentes,
upgrade de capacidade, alteracdo de caracteristicas funcionais ou atualizacdo de microcédigo. Os

discos, controladoras, ventiladores e fontes deverdo ser do tipo hot-swap, possibilitando a
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substituicdo ou eventual acréscimo sem a necessidade de parada do sistema. Ou seja, quaisquer
interrupcdes desse tipo que impeca 0 acesso aos dados serdo computadas como indisponibilidade
a ser consideradas na avaliacdo do atendimento ao indice de disponibilidade anual de 100%.
29.3. Os servicos serdo considerados ndo disponiveis a partir do momento os dados armazenados
pelo servigo ficarem inacessiveis, finalizando a indisponibilidade no momento em que 0 acesso
estiver normalizado, desde que esse downtime ndo seja devido a qualquer uma das exclusdes
descritas neste Termo de Referéncia.

29.4. As penalidades relacionadas a indisponibilidade de servico serdo aplicadas as faturas

mensais conforme quadro a seguir:

Tempo de Desconto a ser . ~ Desconto a ser
: ~ . Tempo de interrupgéo .
interrupgéo aplicado sobre a . o aplicado sobre a
. A cumulativo no més
cumulativo no més fatura mensal . fatura mensal
: o (em minutos) i
(em minutos) (em %) (em %)
0-60 5 601 — 660 55
61120 10 661 — 720 60
121 -180 15 721780 65
181 — 240 20 781 -840 70
241 -300 25 841 — 900 75
301 - 360 30 901 - 960 80
361 420 35 961 - 1.020 85
421 - 480 40 1.021 - 1.080 90
481 — 540 45 1.081 - 1.140 95
541 — 600 50 Acima de 1.140 100

29.5. Néo serdo consideradas interrupgoes:

29.5.1. Indisponibilidade cuja causa seja de responsabilidade da CONTRATANTE, tais
como falhas no fornecimento de energia elétrica e/ou em componentes de sua propria
infraestrutura e/ou de infraestrutura de terceiros utilizadas pela CONTRANTE para acesso a
solugéo e que néo estejam sob controle da CONTRATADA,;

29.5.2. Indisponibilidade dos servicos durante a janela de manutengdo agendada,
manutencdo de emergéncia ou qualquer outra atividade prevista para parada programada;

29.5.3. Resultante de modificacdes ou alteracGes do sistema operacional, banco de dados,
cddigo do aplicativo ou outro cddigo, utilizados pela CONTRATANTE e ndo fornecido pela
CONTRATADA,
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29.5.4. Qualquer impacto de disponibilidade ou interrupgéo relacionado a violagOes de
seguranca do lado da CONTRATANTE ou credenciais de servico comprometidas;

29.5.5. InterrupcBes associadas ao uso improprio dos servicos relacionadas a acbes da
prépria CONTRATADA (tais como apagar inadvertidamente volumes, pools, controladoras
virtuais, etc);

29.5.6. Qualquer indisponibilidade que resulte de ato ou omisséo da CONTRATANTE,
seus usuarios finais, qualquer pessoa em seu home ou qualquer outro terceiro, que ndo esteja sob
o controle ou responsabilidade da CONTRATADA, incluindo, mas ndo se limitando a falha do
cliente em fornecer acesso remoto ou em aderir as instruces da CONTRATADA relacionadas
ao funcionamento do servico;

29.5.7. Qualquer fator externo que impeca a CONTRATANTE de fazer uso dos servicos;

29.5.8. Indisponibilidade de acesso a volumes criptografados pelos servicos, devido a falha
da CONTRATANTE em fornecer a senha de criptografia, ao digitar a senha de criptografia
qguando necessario, ou perda da senha de criptografia pela CONTRATANTE.

CLAUSULA TRIGESIMA — DA TRANSFERENCIA DE DADOS
30.1. Em caso de rescisdo ou término deste contrato, a CONTRATADA permitird que a

CONTRATANTE retire todos os dados para uma nova infraestrutura de armazenamento em
prazo maximo de 90 dias, sem custos adicionais.

30.2. A CONTRATADA notificarda a CONTRATANTE quanto a cessacdo iminente do
contrato em pelo menos 90 (noventa) dias corridos anteriores a data de encerramento do
contrato, informando o plano de desmobilizagéo e excluséo definitiva e segura de todos os dados
armazenados nos equipamentos da CONTRATADA.

30.3. Apos o periodo definido nos dois itens anteriores, todos 0s acessos deveréo ser bloqueados
e iniciado o processo de excluséo dos dados e desmobilizacdo, que devera ser acompanhado pela
CONTRATANTE para garantir que a CONTRATADA néo fique com nenhum dado em seu
poder ap6s o encerramento do contrato.

30.4. Todo o plano de contingéncia com as a¢fes necessarias para prover uma transi¢do de
servigco de forma eficiente e efetiva, com o minimo de interrupcdo no acesso aos dados devera
ser elaborado pela CONTRATANTE.
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30.5. A CONTRATADA devera prover todas as informagdes e acessos necessarios para a
CONTRATANTE elaborar o plano supracitado e efetuar a transferéncia dos dados para outra

infraestrutura de armazenamento sob sua responsabilidade.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA — DA PUBLICACAO
A IMBEL providenciar a publicagdo resumida do contrato, até o quinto dia atil do més

seguinte ao da sua assinatura de acordo com o 8 Unico do Art. 169 do Regulamento de Licitagdes
e Contratos da IMBEL.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA — DO FORO

32.1. As partes elegem o foro da Justica Federal na cidade de Brasilia-DF para conhecer e julgar

disputas judiciais que possam resultar da execucao do presente contrato.
32.2. E, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente contrato em 03 (trés) vias
de igual forma e teor, para um so6 efeito que, depois de lido e achado conforme, produza seus

efeitos juridicos e legais.

Brasilia — DF, 03 de maio de 2021.

Pela CONTRATANTE:
E.X.C.
Ordenador de Despesas Rubrica
CPF ***,178.581-**
RG **568** SSP/DF
Pela CONTRATADA:
R.M.A.
Representante Legal Rubrica
CPF *** 026.738-**
RG **29199** SSP/SP
Testemunhas:
Nome: Nome:
CPF CPF
Rubrica Rubrica
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< INDUSTRIA DE MATERIAL BELICO DO BRASIL
mEL(FD Vinculada ao Ministério da Defesa por intermédio do
Comando do Exército

ANEXO 01 - TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

A Empresa ZADARA SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 04.172.122/0001-16, sediada a Rua Maest Chiaffarelli,
86, Sala 7, Jardim Paulista, S0 Paulo-SP, CEP 01432-030, OBRIGA-SE, em nome proprio e
por seus prepostos e funcionarios, a preservar, observar, manter e guardar total, absoluto e
permanente sigilo e confidencialidade em relacdo a toda e qualquer informacéo recebida e/ou
obtida junto a IMBEL em decorréncia dos servicos prestados a propria IMBEL em virtude da
Dispensa de Licitacdo n° 06/2021-IMBEL, bem como a ndo divulgar, exceto por expressa ordem
judicial, qualquer informacdo que esteja direta ou indiretamente relacionada as atividades
desenvolvidas pela IMBEL. O eventual descumprimento do presente termo sujeita a empresa a
aplicacdo das san¢des administrativas, civeis e penais, observado em qualquer caso o devido

processo legal.

Brasilia, 03 de maio de 2021.

R.M.A.
Representante Legal
CPF *** 0926.738-**

RG **29199** SSP/SP

(CPF e RG protegidos pela lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais —
LGPD, Redacéo dada pela Lei n° 13.853, de 2019.)
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