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RELATORIO SEMESTRAL — OUVIDORIA
Jan/Jun — 2026

1. PLATAFORMA UNICA DE REGISTRO DE MANIFESTACOES

A Ouvidoria/SIC — IMBEL, a partir de 01 de maio de 2021, utiliza a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso &
Informagdo “Plataforma Fala. BR” (https:/falabr.cgu.gov.br) como plataforma tnica de registros de manifestagaes,
nos termos do art. 16 do Decreto n® 9.492, de 2018.

A plataforma informatizada resulta da integrago entre o e-Ouy e 0 e-Sic, e permite ao cidadio fazer pedidos de
mformagdes plblicas, solicitagdes de simplificagdo (Simplifique) e manifestagdes de Ouvidoria em tinico local,
a partir de tnico cadastro.

O acesso a informagio ndio € considerado nos Decretos n® 9.492/2018 e no n° 9.094/2017, como um dos tipos de
manifestagdo; todavia, neste relatdrio, o termo “manifestacfo” serd utilizado indistintamente a fim de facilitar o
controle e a explanago sobre cada tipo, em conformidade com o apregoado pela CGU.

2. DEMANDAS RECEBIDAS NO PERIODO

2.1. Por natureza

Este relatério estatistico semestral, referente ao periodo de janeiro a junho de 2026, consolida os dados dos trés
relatorios bimestrais do periodo (1°, 2° e 3° Bimestres de 2026), conlendo dados quantitativos sobre as
manifestagdes de Ouvidoria, tais como: Solicitagbes, Reclamagbes, Sugestdes, Denincias, Elogios,
Comunicagdes e Simplifique, além dos pedidos de Acesso a Informagio.

NATUREZA SUBTOTAL
Acesso 4 Informagio 39
Comunicacdes 31
Deniincias 3
Elogios 1
Reclamagbes 3
Solicitagdes 18
Sugestdes 0
Simplifique ‘ 0
TOTAL g5
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Tabela | — Manifestagdes por natureza no 1° Semestre de 2026 (consolidado des 3 bimestres).
Grafico 1 - Total de Manifestacées no 12 Semestre de 2026 (25 manifestacoes)
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3. CANAIS DE COMUNICACAO

Os dados analisados sdo provenientes dos contatos realizados por meio dos seguintes canais disponiveis:
atendimento presencial, correio eletrdnico (ouvidoria@imbel.gov.br), ligagdes telefGnicas (61) 3415-4546, ¢
Plataforma Fala.BR.

Quanto ao atendimento presencial, a Ouvidoria da IMBEL dispde de instalagdes fisicas adequadas na Sede da
Empresa para tal atendimento (SMU - QG Exéreito - Bloco H, Subsolo), além de equipamentos ¢ sistemas
informatizados, para o bom desempenho das suas atividades (informagdes disponibilizadas no site da empresa:
https://www.imbel.gov.br/acesso_informacao/sic).

Os canais de atendimento siio divulgados tanto para o piblico externo como para o publico interno (boletins
bimestrais/semestrais), bem como em palestras em parceria com a Comissio de Etica e Corregedoria da IMBEL.

Quanto as denincias ou comunicagdes de irregularidades, essas deverfio ser exclusivamente dirigidas a unidade
de Ouvidoria, observado o disposto no Decreto n® 9.492, de 5 de setembro de 2018, e no §1°, Art. 4° do Decreto
n® 10.153, de 3 de dezembro de 2019.

Em relagdo & Lei de Acesso & Informagiio — LAI, € importante destacar que a IMBEL ¢ uma Empresa Publica
Federal Dependente, vinculada ao Ministério da Defesa, por intermédio do Comando do Exército, constituida
nos termos da Lei n® 6.227 de 14/07/75 ¢ conforme disposigdes do scu Estatuto Social, da Lei n® 13.303 de
30/06/2016 e do Decreto n® 8.945 de 27/12/16, que desenvolve suas atividades no setor de material bélico.

Ainda, exerce atividade econdmica e, portanto, atua em regime de concorréncia, sendo necessdario assegurar sua
competitividade no mercado, consoante com o contido no § 1°do art.3°, do Decreto n® 7.724, de 16 de maio de 2012;
“§1° A divilgacio de informagbes de empresas publicas, sociedades de economia misia e demais entidades
controladas pela Unido que atuem em regime de concorréncia, sujeitas ao disposto no art. 173 da Constituigdo,
estara submetida ds normas pertinenles da Comissdo de Valores Mobilidrios, a fim de assegurar sua
competitividade, governanga corporativa e, quando houver, os interesses de acionistas minoritarios. "

Objetivando o exercicio de controle social pelos cidaddos, ¢ disponibilizado no site da IMBEL
(https://www.imbel.gov.br/acesso_informacao/sic) o link do Painel Lei de Acesso a Informagdo (Lei
12.527/2011): https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai.
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4. MANIFESTAC

OES POR CANAIS

Segue abaixo tabela consolidada contendo as manifestagdes do 1° Semestre de 2026, descentralizadas por canais
de origem, registradas no periodo de 01/01/2026 a 30/06/2026:

Nattireza P:::Z:t:lial Rf:;?:?e Tel:t%iicas RS ER SufRatal
Acesso a Informacio 0 0 0 39 39
Comunicagdes 0 0 0 31 31
Dentincias 0 0 0 3 3
Elogios 0 0 0 i 1
Reclamagdes 0 0 0 3 3
Solicitagdes 0 0 0 18 18
Sugestoes 0 0 0 0 0
Simplifique 0 0 0 0 0
SUBTOTAL 0 0 0 95 95
Tabela 2 Manifestagées por canais (consolidado do 1° Semestre de 2026).
4.1. Manifestagdes da Plataforma Fala.BR
Ma“if"zf:fﬁes 98 | Solicitagtes de Simplifique | Manifestacdes de Ouvidoria TOTAL
39 0 56 95

Tabela 3 — Mantfestagtes da Plataforma Fala BR (eansolidade do 1° Semestre de 2026).

5. COMPARATIVO COM O PERIODO IMEDIATAMENTE ANTERIOR

A seguir ¢ apresentado o comparativo entre o 1° Semestre de 2026 (atual) e o 2° Semestre de 2025 (periodo
imediatamente anterior).

1’ Sem 2026

Natureza 2° Sem 2025 Variacio
Acesso a Informagio 39 44 1 11%
Comunicagies _ 31 77 1 60%
Dentncias 3 3 = sem variagio
Elogios B 1 0 surgimento no periodo
Reclamagdes 3 6 | 50%
Solicitagdes 18 15 120%
Sugestdes 0 1 1 100%
Simplifique 0 0 —
SUBTOTAL 95 1—:1-6 1 35%

Yabela 4 - Comparativo Narureza x 1° Semestre 2026 ¢ 2° Semestre 2025, com variagdo percentual,

Pégina5de 11

AQO)
A
|
g
X
Y



Grafico 2 - Comparativo: 12 Semestre 2026 x 22 Samestre 2025 (periodo imediatamente anterior)
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Nota: a fependa anual completa (1° ¢ 2° Semestres) € mantida por padrdo; o 2° Semestre de 2026 ainda ndo ocorveu.

6. COMPARATIVO COM O MESMO PERIODO DO ANO ANTERIOR

A secguir ¢ apresentado o comparativo entre o 1° Semestre de 2026 (atual) e o 1° Semestre de 2025 (mesmo
periodo do ano anterior).

Natureza 1° Sem 2026 1° Sem 2025 Variagiio
Acesso a Informagdo 39 63 138%
Comunicagdes 31 84 1 63%
Deniincias 3 9 1 67%
Elogios 1 0 S“’iﬁ’;‘gg no
Reclamages 3 10 1 70%
Solicitagdes 18 17 1 6%
Sugestbes 0 2 1 100%
Simplifique 0 0 —
SUBTOTAL 95 185 1 49%

Tabela 5 — Comparative Natureza x 1° Semesire 2026 ¢ 1° Semestre 2023, com variagdo percentual,

Grafico 3 - Comparativo: 17 Semestre 2026 x 1% Semestre 2025 (mesmo periodo, anc anterior)
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6.1. Analise comparativa

O 1° Semestre de 2026 registrou 95 manifestages, uma redugio de 35% em relacdio ao 2° Semestre de 2025
(146 manifestagSes) e de 49% em relagdo ao 1° Semestre de 2025 (185 manifestagdes), mantendo a trajetoria
de queda observada ao longo dos ltimos periodos.

ComunicagBes: a categoria apresentou a maior retragfio em termos absolutos, caindo de 77 (2° Sem/2025) e 84
(1 Sem/2025) para 31 no periodo atual — redugdes de 60% ¢ 63%, respectivamente. Esse comportamento é
consistente com o observado nos comparativos bimestrais do ano, sugerindo maior credibilidade percebida nas
respostas fornecidas pela Ouvidoria.

Acesso a Informagéio: também recuou, de 44 € 63 nos periodos comparativos para 39 no atual (quedas de 11%
e 38%), mesmo com o aumento pontual no 3° Bimestre relacionado ao Concurse Pablico IMBEL.

Dentincias e Reclamagdes: ambas as categorias seguem em queda (Demincias: estavel frente ao semestre
anterior, -67% frente a0 mesmo semestre do ano anterior; Reclamagdes: -50% e -70%, respectivamente),
reforgando a leitura de maior satisfagio dos usuarios com o tratamento dado 4s demandas.

Solicitagdes: unica categoria em elevagdo, com variagdo de +20% frente ao semesire anterior e +6% frente ao
mesmo semestre do ano anterior, indicando maior useo proativo do canal pelos cidaddos.

Elogios: surgiu ne periodo (1 registro), nfio havendo ocorréncias em nenhum dos dois periodos comparativos.

Sugestdes e Simplifique: sem registros no 1° Semestre de 2026 — no caso de Sugestdes, representa queda de
1009 frente a ambos os periodos comparativos (1 registro em cada).

7. RESOLUTIVIDADE

Fonte: Paincl Resolveu? (centralpaincis.cgu.gov.br) — painel distinto do Fala.BR. O Painel Resolveu? nio
contempla os pedidos de Acesso a Informacio (LAI), cobertos separadamente pelo Painel LAI (Secdo 8).

Indicador Valor
Total de manifestagies no periodo 56
Em tratamento l
Respondidas — dentro d-n- prazo 55 (100%)
Respondidas — fora do prazo 0 {0%)
Arquivadas 0
Encaminhadas para outros drgéos 0
Tempo médio de resposta {dias) 15,9
Muito Insatisfeito (0%) 50%
Insatisfeito (25%) 0%
Regular (50%) 0%
Satisfeito (75%) 50%
Muito Satisfeito (100%) 0%
Total de respondentes da pesquisa de satisfagdo 4
Satisfagfio média (derivada) 37,5%

Tabela 6 — dicadores de Resolutividade do 1° Semestre de 2026, confirmados diretamente no Painel Resolveu? com filtro de periodo
01/401/2026 a 30/06/2026 {idéniicos ao valor calculade por média ponderada dos 3 bimestres), /,.‘
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satisfacdo do Usuario - 12 Semestra 2026
{4 respondentes; Satisfacao media: 37,5%)

== Muilo Insatisfelto
mm  Satisfeito

7.1. Comparativo de 3 periodos

Comparativo entre o 1° Semestre de 2026 (atual), o 2° Semestre de 2025 (periodo imediatamente anterior) e o
1° Semestre de 2025 (mesmo periodo do ano anterior), com dados extraidos diretamente do Paine] Resolveu?
para cada semestre.

Indicador 1° Sem 2025 2° Sem 2025 1° Sem 2026
Total de manifestacdes
(Painel Resolveu) 12 12 36
Te'mpo médio de resposta 16,8 17.4 15,9
(dias)
Satisfagdio média (%) 10,71% 30,00% 37,50%

Tubela 6.1 — Comparative semestral de Resolutividade (Painel Resolven?).
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7.2. Anilise

O total de manifestagdes no Painel Resolveu? caiu de forma expressiva ao longo dos trés semestres: 122 (1°
Sem/2025) — 102 (2° Sem/2025) — 56 (1° Sem/2026), redugdes de 45% frente ao semestre imediatamente
anterior ¢ de 54% frente a0 mesmo semestre do ano anterior — em linha com a queda geral de manifestagdes ja
registrada na Secéo 6.

O tempo médio de resposta também melhorou: de 16,8 dias (1° Sem/2025) e 17,4 dias (2° Sem/2025) para 15.9
dias no periodo atual, quedas de 5% e 9%, respectivamente,

A satisfagdo média apresentou forte recuperagio ao longo dos trés semestres: 10,71% (1° Sem/2025) — 30,00%
(2° Sem/2025) — 37,50% (1° Sem/2026), variagbes de +25% frente ao semestre anterior e de +250% frente ao
mesmo semestre do ano anterior. Ainda assim, o indice permanece baixo em termos absolutos, ¢ a adesdo a
pesquisa de satisfagdo segue reduzida (4 respondentes em 56 manifestagBes no semestre atual, ante 7 e 5
respondentes nos semestres anteriores). Esta Quvidoria reforgara, nas respostas as manifestagdes, o convile a
participago na pesquisa disponivel na Plataforma Fala.BR.

8. LAI - PAINEL DE INFORMACAOQ

Fonte: Painel LAI (paineis.cgu.gov.br/lai) — painel distinto do Fala.BR e do Painel Resolveu.

Indicador Valor
Pedidos recebidos 39
Pedidos respondidos 97,44%
Tempo médio de resposta (dias) 11,1
Solicitantes (n”) 32
Acesso concedido 94,74%
Outras decisdes 5,26%

Tabela 7 — Indicadores do Painel LAl do 1° Semestre de 2026, confirmados diretamente ne painel com filtro de periods 01/01/2026 a
30/06/2026.

Assunto mais demandado %
Concursos e processos seletivos 36,84%
Certiddes e Declaracoes 3421%
Gestao de Pessoas 10,53%
Compras publicas 5,26%
Assédio moral 2,63%

Tabela 7.1 — Assunfos mais demandados no Painel [ATL 1° Semesire de 20126

8.1. Comparativo de 3 periodos

Comparative entre o 1° Semestre de 2026 (atual), o 2° Semestre de 2025 (periodo imediatamente anterior) ¢ 0
1° Semestre de 2025 (mesmo perfodo do ano anterior), com dados extraidos diretamente do Painel LAI para

cada semestre.
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Pedidos recebides - Painal LAl
{comparativo semestral}
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Indicador 1° Sem 2025 2° Sem 2025 1¢ Sem 2026
Pedidos recebidos 63 44 39
Pedidos respondidos (%) 100% 100% 97.44%
Te‘m]:lc- médio de resposta 6,5 9.5 11,1
(dias)
Solicitantes (n®) 49 39 32
Acesso concedido (%) 63,65% 100% 04,74%

Labela 7.2 — Comparativo semestral do Painel LAI (3 periodos, todos confirmadas diretamente no painei).

8.2. Anilise

Os pedidos recebidos via LAl somaram 39 no 1° Semestre de 2026 — valor que bate cxatamente com o total de
manifestagdes “Acesso a Informagdo™ apurado na Secgdo 2 a partir do Fala.BR, confirmando a consisténcia entre
as duas fontes. O volume de pedidos segue em queda ao longo dos trés semestres (63 — 44 — 39), redugdes de
11% frente ao semestre imediatamente anterior e de 38% [rente a0 mesmo semestre do ano anterior,

O tempo médio de resposta, por sua vez, aumentou de forma consistente nos trés semestres (6,5 — 9.5 — 11,1
dias), mesmo com a redugdo do volume de pedidos — tendéncia oposta & observada no Painel Resolveu? (Se¢io
7.2) € que merece acompanhamento, ainda que permanega dentro do prazo legal de 20 dias (prorrogavel por
mais 10).

O percentual de pedidos respondidos no periodo atual (97,44%) ficou levemente abaixo dos dois semestres
anteriores (100% em ambos), com | pedido pendente de resposta na data de referéncia do painel. O percentual
de acesso concedido (94,74%) manteve-se em patamar elevado, proximo ao do 1° Semestre de 2025 (93.65%),
com 2,63% de acesso negado ¢ 2,63% cm outras decisdes.

Os assuntos mais demandados no semestre foram Concursos e processos seletivos (36,84%) ¢ Certidbes ¢
Declaragdes (34,21%), que juntos concentraram 71% dos pedidos — reflexo direto do Concurso Publico
IMBEL 01/2023-2024 e de sva prorrogagio no periodo. 5
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9. MANIFESTACOES SENSIVEIS

As manifesta¢des sensiveis sio manifestagGes que merecem destaque devido ao seu teor. Relacionam-se a temas
diversos que tratam de falos sensiveis com possibilidade de ocasionar consequéncias para a Empresa. Portanto,
s@o direcionadas ao setor competente/apuratorio para possiveis manifestagdes/informacdes, julgada a
oportunidade e o seu cabimento, objetivando melhor subsidiar a resposta a ser elaborada por esta Ouvidoria.

Do total das 95 (noventa e cinco) manifestagdes registradas no 1° Semestre de 2026, 30 (trinta) foram
encaminhadas para a Corregedoria para apuragfo e devidamente concluidas — sendo 13 no 1° Bimestre, 13 no
2° Bimestre ¢ 4 no 3° Bimestre, com destaque para temas de gestdo administrativa, de RII e de concursos
publicos.

10. CONCLUSAO

Diante das informagGes expostas, do total de 95 (noventa e cinco) manifestagdes recebidas no 1° Semestre de
2026, 39 (trinta ¢ nove) sdo relativas ao acesso a informagao, correspondendo a 41% (quarenta e um por cento)
das manifestagdes do semestre — a maior categoria do periodo.

O semestre registrou 31 (trinta ¢ uma) manifestagdes cadastradas como comunicag¢iio (dendncia andnima) de
temas diversos, com destaque para comunicagdes relacionadas a gestdo administrativa e de RH, das quais 30
(trinta) manifestagdes no total do semestre (incluindo dendncias) foram encaminhadas 4 Corregedoria para
conhecimento e consideragdes.

Destaca-se, ainda no periodo, a auséncia de manifestagdes do tipo Sugestao e Simplifique, e o surgimento de 1
(um) registro de Elogio —- categoria sem ocorréncias nos dois periodos comparativos.

LAI

Os pedidos de acesso a informagdio somaram 39 no semestre, com redugio de 38% em relacio ao mesmo
semestre do ano anterior (63 pedidos em 2025) — tendéncia ja observada nos relatdrios bimestrais ¢ associada,
entre outros fatores, a uma percepcio de maior transparéncia € disponibilidade das informagdes.

Elaboracgio de Relatérios e Auditorias

Este Relatdrio Semestral serd encaminhado ao fluxo de aprovacgio institucional: Presidéncia — COAUD
(parecer) — Conselho de Administragdo (aprovagio), em conformidade com o Decreto n® 9.492/2018 e a
Portaria Normativa CGU n° 116/2024.

Ratifica-se que todas as demandas recebidas pela Ouvidoria nos diversos canais de comunicagfo foram tratadas
e as respectivas respostas inseridas no sistema Fala.BR, conforme os prazos legais.

Registra-se que nenhuma das demandas recebidas no periodo considerado envolveu questdes relacionadas a
violagdo dos direitos humanos na Empresa, o que atesta o cumprimento pela IMBEL das orientagdes constantes

da Cartilha com “Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho”, publicada pela Secretaria Nacional de
Protegdo Global do Ministério da Mulher, da Familia ¢ dos Direitos Humanos, de 18 de outubro de 2019.

Brasilia, julho de 2026
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