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Estudo Teécnico Preliminar 10/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 0130/2024-IMBEL

2. Descricao da necessidade

2.1. A Industria de Material Bélico do Brasil (IMBEL), visando atender a sua missédo institucional
guanto ao deslocamento de empregados e diretores nas atividades de integracdo e apoio as
fabricas e também nas missfes de divulgacdo dos produtos da empresa no mercado nacional e
internacional, tais como feiras de produtos estratégicos de defesa e outras exposicoes.

2.2. As demandas de viagens nacionais e internacionais, tem por finalidade atender os
deslocamentos dos empregados no cumprimento das suas atribuicbes em atividades fins que
necessitem de deslocamentos e também de atividades meio, como para realizacdo de
capacitacdes / treinamentos, participacdo em congressos, conferéncias, reunides técnicas que
porventura sdo executadas em outros estados, sendo a IMBEL a responsavel de providenciar
transporte aéreo necessarios ao execucao das atividades do 6rgéo.

2.3. A escolha pelo transporte aéreo justifica-se pelos ganhos relacionados ao tempo despendido, a
seguranca do passageiro, ao custo-beneficio resultante desta modalidade de deslocamento e pelas
distancias envolvidas.

2.4. A necessidade de um novo procedimento licitatério, &€ decorrente da proximidade do término do
Contrato vigente (31 de julho de 2024), que trata de agenciamento de emissdo de bilhetes de
passagens aéreas nacionais e internacionais, ndo sendo mais possivel sua prorrogacdo, por
completar 60 meses.

2.5. E imprescindivel a continuidade dos servicos de agenciamento de viagens e seguro de viagens
internacionais, para suprir as necessidades com os deslocamentos dos empregados da IMBEL,
cuja descontinuidade da prestagdo dos servigos causaria prejuizos ao bom desempenho das
atividades desenvolvidas no ambito da IMBEL, sendo essencial para o cumprimento das metas
estabelecidas pela empresa.

2.6. A contratacdo do servico de aviagdo civil, conforme o usualmente praticado no mercado,
podera se dar por meio da contratacdo de empresa de agenciamento de viagens. O agenciamento
de viagens € um servigo que existe na maioria dos érgaos publicos da Administragédo Direta e
Indireta.

2.7. A necessidade de contratacdo de servigos continuados encontra respaldo por se tratar de
servicos auxiliares e necesséarios a Administracdo, no desempenho de suas atribui¢cdes, que se
interrompidos podem comprometer a continuidade de suas atividades de forma plena e cuja
contratacdo deva estender-se por mais de um exercicio financeiro, logo, por se tratar de
contratacdo que deve se renovar ano a ano, pode trazer prejuizos a IMBEL.

2.8. A atual demanda esta contemplada no Plano Anual de ContratagGes da IMBEL para o exercicio
2024.
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3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

SECAO DE PATRIMONIO, APOIO E TRANSPORTE DA

ECLP LUIZ CLOVIS ALVES DE OLIVEIRA
IMBEL (SPAT) C UlZ CLOVIS ALVES DE OLIV

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

4.1. Contratacao de servicos de agenciamento de viagens para voos regulares, compreendendo a
Emissdo de bilhetes de passagens (Assessoria, cotacdo, reserva e emissdo.) e Alteracdo e
cancelamento de bilhetes de passagens — voos domésticos (Cotacdo, reserva, alteracao,
cancelamento e reembolso) e emissdo de seguro viagem para deslocamentos internacionais.

4.2. As solicitagBes de servigos serdo registradas em sistema a ser disponibilizado pela contratada
direcionado a CONTRATANTE, com acesso por perfil exclusivo para a solicitagdo dos servicos.

4.3. Para o perfeito cumprimento do objeto, a CONTRATADA devera dispor de CENTRAL DE
ATENDIMENTO para execucdo dos servicos solicitados, devendo ser as requisicdes realizadas
diretamente no sistema, exceto nas situagfes em que este procedimento for inviavel, cujo
prolongamento cause danos relevantes a celeridade do processo, situacdes em que as requisicdes
poderéo ser realizadas por e-mail ou telefone somente por servidores formalmente designados.

4.4. A CONTRATANTE deve efetuar a analise, escolha das opgdes e autorizagcdo para aquisicdo
levando em consideracdo as normas vigentes que orientam a emissdao de BILHETE DE
PASSAGEM.

4.5. O licitante devera:
4.5.1. Comprovar qualificacdo técnica e econémica, pelos motivos que seguem:

4.5.1.1. Qualificacdao técnica: se dara através da apresentacdo de atestados de
capacidade técnica, emitidos por érgaos publicos ou empresas privadas, como forma
de garantia de seguranca para a Administracdo, no sentido de que o licitante tem
condicdes e expertise para a execucao do contrato, caso seja o licitante vencedor.

4.5.1.2. Qualificacdo econdmica: apresentacdo de certiddo negativa de faléncia
expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, e balanco patrimonial, demonstracéo
de resultado de exercicio e demais demonstragGes contabeis dos 02 (dois) ultimos
exercicios sociais, comprovando indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente
(LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), possibilitado, assim, que a
Administracéo aufira as condi¢cdes econdmicas das proponentes, para 0 cumprimento
do contrato, visando a comprovar a sua condicdo financeiro durante a execucao da
obrigacdo contratada, ndo possuir capital suficiente para concluir o objeto da
obrigacéo, visto que o pagamento ocorre posteriormente a execugao.

4.5.1.3. Possuir Certificado de Registro concedido pelo Ministério do Turismo,
conforme previsto no art. 22, da Lei n® 11.771, de 17 de setembro de 2008, e no art. 18
do Decreto n° 7.381/2010.

4.5.1.4. Comprovar que possui autorizacao para emissao de bilhetes de passagens
aéreas internacionais.
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4.5.1.5. Possuir central de atendimento em carater permanente e de forma
ininterrupta, por mensagem, e-mail e/ou telefone, com funcionamento diariamente,
inclusive feriados.

4.5.1.6. Possuir Sistema integrado as companhias aéreas para cotacao, reserva,
emissao, alteracdo e cancelamento de bilhetes de passagem aérea.

4.5.1.7. Demonstrar que estad autorizada a operar com as principais companhias
aéreas que atuam regularmente nos mercados doméstico nacional, regional e
internacional.

4.5.1.8. A vigéncia inicial do contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ter sua
duracdo prorrogada por iguais e sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta)
meses, conforme preconiza o art. 71 da Lei 13.303/2016.

4.5.1.9. A contratacdo dos servicos em tela tem natureza continuada para a IMBEL e
visa ao desempenho de suas atribui¢cdes, em obediéncia as determinacdes legais, cuja
interrupcdo pode comprometer a continuidade de suas atividades finalisticas e de
suporte. Dessa forma, para que ndo haja dispéndios de tempo e recurso humano
empregado na instru¢cdo processual de nova contratacdo quando do fim do contrato
ora desejado, resta por configurada a necessidade de que a contratacdo se estenda
por mais de um exercicio financeiro, nos limites da legislacdo em vigor e desde
gue mantidas as vantajosidade econdémica da contratagdo inicial, justificando-se dessa
maneira a adogao do prazo limite fixado no art. 71 da Lei 13.303/2016.

4.5.1.10. Havera exigéncia da garantia da contratacéo prevista no artigo 70 da Lei n°
13.303, de 2016, inicialmente mantendo a exigéncia dos contratos anteriores e
também que a interrupcdo dos servicos podera acarretar prejuizos Irreversiveis em
algumas atividades, em especial as viagens internacionais de negdécios e exposicdes
de produtos da IMBEL.

45.1.11. A CONTRATANTE podera reter, do montante a pagar, valores para
assegurar 0 pagamento de multas, indenizacdes e ressarcimentos devidos pela
CONTRATADA.

4.5.1.12. O licitante devera possuir cadastro no SICAF.

5. Levantamento de Mercado

5.1. Os servigos de agenciamento de passagens e seguros viagens em vigor foram contratados por
pregéo eletrénico, com participac¢do do Pregao Eletrénico n® 18/2018-CMDO 1° RM / UG 160298.

5.2. A IMBEL hoje é atendida pela DF TURISMO, CNPJ n°® 07.832.586/0001-08, através dos
CONTRATOS n° 014/2019-IMBEL (nacionais) e N° 015/2019-IMBEL (internacional), ambos no 4°
Termo Aditivo que vencera em 31 de julho de 2024 e nado poderdo serem prorrogados.

5.3. Para a contratacdo em tela foram analisados processos similares feitos por outros 6rgaos e
entidades, por meio de pesquisa no ambito de Pregbes Eletrénicos e contratacbes publicas
registradas no site https://www.gov.br/compras/, com objetivo de identificar a existéncia de novas
metodologias, tecnologias ou inovac¢des que melhor atendam as necessidades da Administracéo,
conforme a seguir:

5.3.1. Preg&o n° 19/2023 do TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 42 REGIAO MILITAR;
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5.3.2. Pregdo n° 08/2023 da SUPERINTENDENCIA REGIONAL DO ESTADO DO PARANA;
e

5.3.3. Preg&o n° 07/2023 do MME-CGC-COORD.GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS/DF.

5.4. O objeto é considerado comum, onde as especificacbes e padrdes de desempenho e
gualidade estédo objetivamente definidas, em descri¢cdes usuais do mercado.

5.5. Foi verificado que, para este objeto, estdo sendo utilizados dois modelos de licitacdo, o
primeiro, possui apenas lances para os valores do servico de agenciamento, sendo que 0s itens
referentes aos repasses de seguro viagem e voos nacionais e internacionais ndo sao objetos de
precos e lances no momento da licitagdo. O segundo, possui lances para os valores do servi¢co
de agenciamento, na modalidade menor preco, e os itens referentes aos repasses de seguro
viagem e voos nacionais e internacionais sejam objeto de lances de maior desconto percentual
no momento da licitagao.

5.6. Em momento anterior, adotou-se o primeiro modelo para essa licitacdo, porém, verificou-se que
nesse modelo ocorrem, por diversas vezes, empates entre as empresas licitantes, vez que o
sistema ndo aceita proposta negativa para os servicos de agenciamento que resultaria em desconto
como que se pretende neste modelo.

5.7. Portanto, decidiu-se utilizar o modelo de licitacdo, no qual serdo oferecidos lances de desconto
sobre os valores estimados de agenciamento e repasse tanto de passagens como de seguros,

SOBRE O VALOR TOTAL, inclusive no valor dos bilhetes de passagens e apodlices de seguro,
como tem sido praticado por diversos drgaos.

5.8. Pelos dados coletados, observou-se que a modalidade de licitacdo a ser utilizada para o
guantitativo que se pretende adquirir € o pregéo eletronico.

5.9. Para a prestacdo dos servigos, serd utilizado a contratacdo de agéncias de viagens para a
emissao de bilhetes de passagens aéreas e seguro de viagens, visando atender suas necessidades
de deslocamento de pessoal por via aérea.

5.10. Considerando as informac¢des levantadas, verificou-se que a solugcéo viavel e que melhor
atende as necessidades atuais da IMBEL € a contratacdo de empresa especializada na prestagéo
dos servicos de agenciamento de viagens para aquisicdo de passagens aéreas nacionais e
internacionais, bem como seguros de viagem, por MAIOR DESCONTO.

6. Descri¢do da solu¢dao como um todo

Os servicos de agenciamento para emissao de passagens aéreas e seguro de viagens a serem
contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507/2018, constituindo-se em
atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares a area de competéncia legal do
orgao licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de
cargos e devera realizar os seguintes procedimentos:

6.1. DA EMISSAO DE BILHETES DE PASSAGENS - VOOS DOMESTICOS
6.1.1. Este servico compreende:

6.1.1.1. Assessoria: entende-se por assessoria para emissdo de BILHETES DE
PASSAGEM, o servigco prestado pela CONTRATADA, visando ao auxilio na analise e
escolha de melhores op¢des de voos quando:
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- N&o houver disponibilidade em voos sem escala/conexao ou voos com razoavel tempo
de duracdo, devendo a CONTRATADA apresentar op¢fes para que seja analisada aquela
que apresente a melhor relagcdo custo x beneficio; e

- Em virtude de ocorréncia de evento, semindrio, encontro ou situacao semelhante, em
gue o numero de passageiros permita a negociacdo de melhores TARIFAS, visando
economicidade.

6.1.1.2. Cotacao: a cotacdo para emissdo de BILHETE DE PASSAGEM realizada pela
CONTRATADA devera refletir com exatiddo as informacdes atualizadas de todos os voos
disponiveis nas datas solicitadas, consideradas inclusive as promocdes tarifarias vigentes.

| - Dados para cotacao:
a) Numero do pedido da demanda registrado no sistema;

b) Nome do Setor Requisitante, com e-mail, telefone e servidor responsavel pela
demanda;

c¢) Tipo de viagem: nacional ou internacional;

d) Natureza de viagem: missdo permanente, transitéria ou eventual, no caso de
viagem internacional;

e) Data prevista da partida;

f) Data prevista do retorno;

g) Cidade de origem;

h) Cidade de destino;

i) Nome completo do passageiro;

j) Data de nascimento do passageiro;

k) Numero e validade do passaporte, no caso de viagem internacional;
I) Dados do visto, no caso de viagem internacional;
m) CPF do passageiro;

n) Telefone para contato do passageiro;

0) Endereco eletrbnico do passageiro;

p) Classe de voo: econdmica ou executiva ou primeira classe, no caso de viagem
internacional;

q) Horarios previstos de inicio e término do trabalho, evento ou missao no destino;
r) Eventual deficiéncia do passageiro.

Il - Resultado da solicitacdo de cotacao:

a) Companhia aérea;

b) Pais/cidades de origem e destino;
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¢) Duracéo do voo;

d) Quantidade e duragéo das escalas/conexdes, se houver;
e) Datas e horérios do voo e aeroportos utilizados;

f) Valor da TARIFA,;

g) Valor da TAXA DE EMBARQUE.

6.1.1.3. Reserva: a reserva para emissao de BILHETE DE PASSAGEM devera ser realizada
pela CONTRATADA, discriminada por TRECHO, com base nas informacdes de cotacado
contidas na etapa anterior.

| - A CONTRATADA apresentara pelo sistema, e-mail ou telefone, a reserva contendo
0 LOCALIZADOR, a data e hora de validade da reserva e demais dados contidos na
cotacdo para a CONTRATANTE, visando a necessaria aprovacao.

6.1.1.4. Emissao: serd realizada pela CONTRATADA, com base nas informag6es de reserva
contidas na etapa anterior.

6.1.1.5. Havendo cancelamento em virtude da expiragéo do prazo da reserva e caso ndo seja
possivel reativd-la nos mesmos valores, o procedimento visando a emissdo deve ser
reiniciado.

6.1.1.6. A informacdo do BILHETE DE PASSAGEM emitido serd enviada pela
CONTRATADA & CONTRATANTE, para conferéncia e cadastramento no sistema o envio
para o passageiro.

6.2. EMISSAO DE BILHETES DE PASSAGENS - VOOS INTERNACIONAIS
6.2.1. Este servico compreende:

6.2.1.1. Assessoria: entende-se por assessoria para emissdo de BILHETE DE PASSAGEM
0 servico prestado pela CONTRATADA visando ao auxilio na pesquisa, andlise e escolha de
melhores op¢des de voos, devendo ser prestada em todas as viagens que contenham
trechos internacionais.

6.2.1.2. Cotacdo: sera realizada pela CONTRATADA e devera refletir com exatiddo as
informacgBes atualizadas de todos os voos disponiveis nas datas solicitadas, consideradas
inclusive as promocdes tarifarias vigentes.

| - Devem ser observadas, sempre que possivel, as op¢des de ida e volta pela mesma
companhia aérea, visto que esta condi¢cao pode oferecer menores valores de TARIFAS.

Il - O resultado devera ser discriminado por trecho, contendo, além dos dados da
solicitacdo de cotacdo, as seguintes informacdes:

a) Companhia aérea;

b) Pais/cidades de origem e destino;

¢) Duragéao do voo;

d) Quantidade e duracéo das escalas/conexdes, se houver;

e) Datas e horérios do voo e aeroportos utilizados;
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f) Valor da TARIFA,;
g) Valor da TAXA DE EMBARQUE.

6.2.1.3. Reserva: devera ser realizada pela CONTRATADA, discriminada por TRECHO, base
nas informacdes das cotacfes contidas na etapa anterior.

| - A CONTRATADA apresentara pelo sistema, e-mail ou telefone a reserva contendo o
LOCALIZADOR, a data e hora de validade da reserva e demais dados contidos na
cotacdo para a CONTRATANTE, visando & necesséria aprovacao.

Il - Além da escolha dos voos, a CONTRATADA deve informar a CONTRATADA todos
0s dados constantes para a criacdo da reserva.

6.2.1.4. Emissdo: serd realizada pela CONTRATADA, com base nas informacg@es de reserva
contidas na etapa anterior.

| - Havendo cancelamento em virtude da expiragdo do prazo da reserva e caso nao
seja possivel reativa-la nos mesmos valores, o procedimento visando a emisséo deve
ser reiniciado.

Il - As informac¢cdes do BILHETE DE PASSAGEM emitido serdo cadastradas no
sistema e o0 BILHETE DE PASSAGEM emitido devera ser enviado pela CONTRATADA
a CONTRATANTE, por e-mail ou por outro canal de comunicacdo previamente
informado.

6.3. SEGURO VIAGEM

6.3.1. A CONTRATADA deveré providenciar, quando requerido pela CONTRATANTE, em até
8 (oito) horas apés a formalizacdo da demanda pelo SISTEMA, por e-mail ou telefone, no
minimo 3 (trés) cotacdes de SEGURO VIAGEM, com seguradoras, para aprovacao do custo
e autorizacdo da emissao, observando as regras e as coberturas minimas previstas na
Resolugcdo CNSP n° 439/2022, do Conselho Nacional de Seguros Privados do Ministério .

6.3.2. A CONTRATADA DEVERA emitir a apélice ou voucher, no prazo de 8 (oito) horas
apos autorizacdo pela CONTRATANTE ou em caso de urgéncia no prazo que atenda a
demanda.

6.3.3. Os servicos de emissdo de SEGURO VIAGEM compreendem a cotagdo, emissao,
alteracdo, cancelamento e reembolso.

6.3.4. Sera devido a CONTRATADA apenas o valor de repasse referente ao prémio do
SEGURO VIAGEM quando este for emitido juntamente com o BILHETE DE PASSAGEM
INTERNACIONAL nao podendo, neste caso, a CONTRATADA cobrar remunera¢éo adicional
pela prestacdo deste servico.

6.4. ALTERAGAO DE BILHETES DE PASSAGEM - VOOS NACIONAIS E INTERNACIONAIS

6.4.1. A alteracdo de BILHETE DE PASSAGEM deve ser precedida de nova cotagdo e
reserva, visando subsidiar a decisdo sobre a alteracdo ou cancelamento seguido de nova
emissao, o que for mais vantajoso para a IMBEL.

6.4.2. As alteracdes de BILHETES DE PASSAGEM serao requeridas pela CONTRATADA,
pelo sistema, por E-MAIL ou telefone, discriminadas por trecho.

6.4.3. Caso a alteracdo possua mudanca ou inclusdo de destinos, a CONTRATADA recebera
solicitagdo de nova assessoria para indicacdo das opgdes que melhor atendam a demanda.
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6.4.4. A alteracdo dependerd da disponibilidade de assentos e podera ensejar em aplicagédo
de multas e eventuais diferencas tarifarias estabelecidas pela companhia aérea.

6.4.5. Imediatamente apds a alteracdo que resulte em crédito, situagdo na qual o valor do
BILHETE DE PASSAGEM original é superior a soma da multa e da diferenca tarifaria, a
CONTRATADA devera requerer, imediata e formalmente, o reembolso dos valores aos quais
a CONTRATANTE tem direito, para que seja efetuada a glosa do valor em fatura, mediante
apresentacao de nota crédito e comprovante das companhias aéreas.

4.10.6. A CONTRATANTE efetuara a conferéncia das informagdes e a consequente glosa do
valor a que tem direito, no momento em que for viavel e possivel, levando em consideragéo o
valor da fatura e o tempo necessario para o término da conferéncia.

6.5. CANCELAMENTO DE BILHETES DE PASSAGEM - VOOS DOMESTICOS E
INTERNACIONAIS

6.5.1. Este servico compreende:

6.5.1.1. Cancelamento originado pela extincdo da demanda

| - A informacao de cancelamento sera fornecida pela CONTRATANTE a CONTRATADA,
pelo sistema, por e-mail ou telefone, com base nas informa¢gfes do BILHETE DE
PASSAGEM emitido.

Il - Apés o recebimento da informagao acima, a CONTRATADA deve efetuar o cancelamento
do BILHETE DE PASSAGEM, no prazo maximo de 3 (trés) horas, objetivando a isencdo da
cobranca de taxa de NO-SHOW, quando possivel, de acordo com as regras da companhia
aérea.

lll - Todas as solicitagbes de cancelamento devem constar no relatério para controle dos
BILHETES DE PASSAGEM passiveis de reembolso.

6.5.1.2. Cancelamento originado de demanda de alteracdo: ocorre em duas situacdes:

a) analisadas as cotacdes, a UNIDADE SOLICITANTE verifica que ha melhor relacdo custo x
beneficio com nova emisséo, e ndo com a alteracéo do BILHETE DE PASSAGEM,;

b) inexisténcia de voos que permitam a alteracdo do BILHETE DE PASSAGEM ja emitido.

| - Para as situacfes acima, a CONTRATADA deve efetuar o cancelamento do BILHETE DE
PASSAGEM e iniciar o processo de nova emissdo, a partir da etapa de assessoria,
informando nova cotacdo do voo pretendido, para escolha da melhor opcdo e posterior
aprovacéo, cabendo nesse caso cobranca de remuneracéo pela nova emissao.

Il - A solicitagcdo de cancelamento sera fornecida pela CONTRATANTE a CONTRATADA,
pelo sistema, por e-mail ou telefone, com base nas informacbes do BILHETE DE
PASSAGEM emitido.

6.6. REEMBOLSO

6.6.1. Imediatamente apés o cancelamento, a CONTRATADA devera requerer, junto a
companhia aérea, o reembolso dos créditos provenientes da passagem cancelada. Isso
representa, no minimo, o valor da taxa de embarque.

6.6.2. A CONTRATADA deve adotar as medidas necessérias para a efetivacdo do reembolso
tdo logo lhe seja solicitado o cancelamento do BILHETE DE PASSAGEM ou quando da
ocorréncia de NO-SHOW.
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6.6.3. O reembolso do BILHETE DE PASSAGEM se dar& por intermédio de glosa do valor
em fatura, mediante apresentacdo de nota crédito e detalhamento das regras aplicadas pela
companhia aérea.

6.6.4. A CONTRATADA deve gerar relatério mensal de todos os BILHETES DE PASSAGEM
cancelados, alterados, ndo utilizados e/ou reembolsados. O relatério deve ser apresentado
juntamente com os respectivos comprovantes emitidos pelas companhias aéreas, contendo
no minimo:

a) dados do BILHETE DE PASSAGEM: nome do passageiro, origem/destino, data do
VOoo;

b) valor pago;
c) valor da multa; e
d) valor do crédito.

6.6.5. Sempre que necessario, a CONTRATANTE podera solicitar emissdo de relatorio
parcial, contemplando os dados acima, caso em que a CONTRATADA devera fornecer o
documento em até 72 (setenta e duas horas).

6.6.6. A CONTRATANTE efetuara a conferéncia das informacbes e a consequente glosa do
valor a que tem direito, no momento em que for viavel e possivel, levando em consideragéo o
valor da fatura e o tempo necessario para o término da conferéncia.

6.6.7. O reembolso obedecerd as eventuais restricdes constantes das condi¢cdes de sua
aplicacgdo, inclusive prazo de reembolso, taxa administrativa e outras penalidades.

6.6.8. O prazo para reembolso ndo podera ser superior a 60 (sessenta) dias contados da
data da solicitacao.

6.7. DA CENTRAL DE ATENDIMENTO

6.7.1. A CONTRATADA deve manter, em carater permanente e de forma ininterrupta,
CENTRAL DE ATENDIMENTO, com acionamento por e-mail ou telefone, com funcionamento
diario e 07 (sete) dias por semana, inclusive feriados.

6.7.2. Para recepcionar as solicitacdes por e-mail ou telefone, a CONTRATADA devera
manter endereco eletrbnico para troca de mensagens e sistema telefénico, cujo ndamero
devera ser fornecido & CONTRATANTE no momento da assinatura dos contratos.

6.7.3. A CONTRATADA devera gerar nimero de protocolo para todas as solicitacdes
realizadas por e-mail ou telefone.

6.7.4. Os protocolos gerados deverdo ser informados aos usudrios no inicio do atendimento.

6.7.5. A CONTRATADA devera realizar procedimento de identificacdo dos servidores
autorizados a utilizar este servigco, mediante confirmacédo de alguns de seus dados pessoais
ou outros que julgar necessarios.

6.7.6. A CONTRATANTE encaminhara em até 05 (sete) dias Uteis apOs a assinatura do
contrato, a relacdo contendo as seguintes informacdes dos servidores autorizados a solicitar
servicos de agenciamento das passagens.

6.7.7. Caso os BILHETES DE PASSAGEM de VOOS DOMESTICOS e VOOS
INTERNACIONAIS sejam emitidos por solicitacdo via e-mail ou telefone deverdo ser

9de 15



UASG 168003 Estudo Técnico Preliminar 10/2024

regularizados por meio do sistema, vinculando os dados do BILHETE DE PASSAGEM
emitido, inclusive a cotacdo realizada pela CONTRATADA.

6.8. DEFINICOES

AGENCIA DE TURISMO — empresa que tenha por objeto, exclusivamente, a prestacdo das
atividades de turismo, classificando-se nas categorias de Agéncias de Viagens e Agéncias de
Viagens e Turismo, conforme estabelecido na Lei n® 12.974/2014;

AGENCIAMENTO DE VIAGEM - servico prestado por AGENCIA DE TURISMO,
compreendendo a venda comissionada ou a intermediacdo remunerada na comercializacao
de BILHETE DE PASSAGEM e de SEGURO VIAGEM,;

ATA — ata de registro de precos, documento vinculativo, obrigacional, com caracteristica de
compromisso para futura contratacdo, em que se registram os precos, fornecedores,
ORGAOS e ENTIDADES participantes e condicbes a serem praticadas, conforme as
disposi¢cdes contidas no instrumento convocatério e propostas apresentadas, na forma
estabelecida no Decreto n® 11.462 de 2023;

BILHETE DE PASSAGEM - documento fornecido pela companhia aérea, denominado como
e-ticket, comprovando a contratacdo do servi¢co de transporte aéreo, contendo os dados do
passageiro, os horarios e o itinerario da viagem, o valor da TAXA DE EMBARQUE e as
regras e o valor da TARIFA, podendo contemplar um ou mais TRECHOS da viagem;

CENTRAL DE ATENDIMENTO - unidade da CONTRATADA que realiza a interface com os
usuérios da CONTRATANTE, oferecendo suporte especializado, de forma ininterrupta, para
atender as necessidades relacionadas aos servigos contratados;

CODESHARE - acordo de cooperacdo pelo qual uma companhia aérea comercializa
BILHETE DE PASSAGEM para o transporte de passageiros em voos de outra companhia
aérea;

CONTRATADA - fornecedor registrado que firmar contrato com a CONTRATANTE para a
prestacao dos servicos objeto da licitacéo;

CONTRATANTE - 0 ORGAO ou ENTIDADE que firmar contrato com fornecedor registrado;

IATA — International Air Transport Association ou Associacdo Internacional de Transportes
Aéreos, organizacdo internacional criada por um grupo de companhias aéreas com o objetivo
de representa-las em todos os assuntos relacionados a aviagdo, inclusive no processo de
intermediacdo da comercializacao de passagens aéreas;

LOCALIZADOR - cédigo alfanumérico emitido pelas companhias aéreas e constante no
BILHETE DE PASSAGEM pelo qual se identifica os dados da viagem, tais como codigo do
Voo, cidades de origem e destino, datas e tipo de TARIFA,;

NO-SHOW - ndo comparecimento de passageiro no momento do embarque para o voo;

PASSAGEM AEREA — compreende o trecho de ida e o trecho de volta ou somente um dos
trechos, nos casos em que isto represente toda a contratacao;

SEGURO VIAGEM - seguro que objetiva a garantia de pagamento ao passageiro de
indenizacdo, quando da ocorréncia de riscos previstos e cobertos durante a viagem
internacional, nos termos das condi¢des gerais e especiais contratadas;
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* SICAF — Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores, que tem como finalidade
cadastrar e habilitar parcialmente pessoas fisicas ou juridicas, interessadas em participar de
licitagBes realizadas por ORGAOS e ENTIDADES;

* TARIFA - valor Unico cobrado pela companhia aérea, em decorréncia da prestacdo do
servico de transporte aéreo de passageiros, de acordo com itinerario determinado pelo
adquirente;

* TAXA DE EMBARQUE - tarifa aeroportuaria cobrada do passageiro, por intermédio das
companhias aéreas;

* VOO DOMESTICO - rota regular de transporte aéreo de passageiros, de companhias aéreas
brasileiras, com cidades de origem, intermediarias e de destino localizadas em territério
brasileiro;

* VOO INTERNACIONAL - rota regular de transporte aéreo de passageiros, mantido por
companhias aéreas brasileiras ou estrangeiras, com cidades de origem e/ou intermediarias e

/ou de destino localizadas em pais diferente do Brasil.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1. A demanda de quantitativos foi estimada com base no consumo médio anual do ultimo ano,
conforme a tabela abaixo, e projetado as quantidades para a proxima contratacao.

EMISSAO DE PASSAGENS EM 2022
Bilhetes Nacionais 594 bilhetes
Valor total das emissdes de bilhetes nacionais R$ 520.958,84
Valor médio por bilhete nacional R$ 877,48
Bilhetes Internacionais 10 bilhetes
Valor total das emissdes de bilhetes internacionais R$ 118.718,28
Valor médio por bilhete internacional R$ 11.871,83
Seguros viagens emitidos 08
Valor total das emissdes de bilhetes seguro viagens R$ 3.148,74
Valores totais gastos 2022 R$ 642.825,00

EMISSAO DE PASSAGENS EM 2023
Bilhetes Nacionais 461 bilhetes
Valor total das emissdes de bilhetes nacionais R$ 404.515,68
Valor médio por bilhete nacional R$ 877,48
Bilhetes Internacionais 09 bilhetes
Valor total das emissdes de bilhetes internacionais R$ 110.320,07
Valor médio por bilhete internacional R$ 12.257,79
Seguros viagens emitidos 10
Valor total das emissdes de bilhetes seguro viagens R$ 5.016,13
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[Valores totais gastos 2023 | R$519.851,91]

ESTIMATIVA DA CONTRATAGAO

Qtde Custo

Ord Descricao . .
¢ Bilhetes Estimado

Servico de agenciamento e emissdo de bilhetes de

1 - 580||R$ 509.994,00
passagens - voos domésticos com repasse de valores.

5 Agengamentp e_emlssao de bilhetes de passagens - 15 R$ 126.000,00
VOOS internacionais, com repasse de valores.

3 Agenciamento e emissdo de Seguro viagem e saude, 15| R$ 6.000,00

inclusive para COVID-19.

7.2. Os quantitativos dos itens foram estimados conforme com base nos quantitativos e valores dos
anos de 2022 e 2023, com acréscimo em torno de 10% (dez) por cento, como margem de
seguranca, no valor do repasse e quantitativos de bilhetes seguros emitidos.

8. Estimativa do Valor da Contratacao

8.1. O valor estimado da contratacédo foram obtidos a partir de levantamentos dos valores médios
de emissao de passagens nos exercicios anteriores e o percentual de desconto a ser aplicado em
pesquisa de precos praticados, em licitacdes e propostas do sistema Banco de Precos, em
conformidade com a IN n°® 65 de 07 de julho de 2021.

ESTIMATIVA DA CONTRATAGAO
Ord Descricao Qtde Bilhetes|Custo Estimado
1 Servigco de agenC|ameqto e emissdo de bilhetes de 580| RS 509.994,00
passagens - voos domésticos com repasse de valores.
5 Agenma_men_to e emissdo de bilhetes de passagens - voos 15| R$ 126.000,00
internacionais, com repasse de valores.
Agenciamento e emissdo de Seguro viagem e saude,
8 inclusive para COVID-19 15 R$ 6.000,00
VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATAGAO (ANUAL) R$ 641.994,00

7.2. Os quantitativos dos itens foram estimados conforme com base nos quantitativos e valores dos
anos de 2022 e 2023, com acréscimo em torno de 10% (dez) por cento, como margem de
seguranca, no valor do repasse e quantitativos de bilhetes seguros emitidos.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

A contratacdo pretendida trata-se de servico agenciamento de passagens aéreas e seguro viagem,
com responsabilidade integral, ndo sendo viavel o parcelamento da solugéo.
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10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

N&o se aplica a presente contratacao.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

Esta contratacdo esta alinhado com Plano Estratégico da Industria de Material Bélico (IMBEL) e
esta contemplado no Plano Anual de Contratacdes do ano de 2024.

12. Resultados Pretendidos

Com essa contratacdo se pretende dar continuidade a prestagdo dos servicos de agenciamento de
passagens aéreas e seguro viagem, que sdo essenciais nas atividades fins da Industria de Material
Bélico (IMBEL).

13. Providencias a serem Adotadas
13.1. NECESSIDADE DE ADEQUACAO DO AMBIENTE DA EXECUGCAO CONTRATUAL

Necessidade de instalacdo / permissdo de acesso ao aplicativo agenciamento de passagens da
CONTRATADA.

13.2. ACOMPANHAMENTO DOS RISCOS

13.2.1. O Mapa de Riscos devera ser atualizado apos a fase de Selecdo do Fornecedor e apés
a ocorréncia de eventos relevantes, durante a gestdo do contrato.

13.2.2. As acdes de tratamento dos riscos e de contingéncia ndo recairdo necessariamente sobre a
Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, responséavel pelo continuo gerenciamento dos riscos.

13.2.3. . Necessidade que a Administracdo indique servidores para o acompanhamento e
fiscalizacdo dos servicos objeto do contrato a ser celebrado.

14. Possiveis Impactos Ambientais

Na execucdo dos servicos de agenciamento de passagens aéreas e seguros viagens ndo ha
impactos ambientais significativos que tenha sido observado.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.

15.1. Justificativa da Viabilidade

15.1. O presente planejamento foi elaborado em harmonia com a Instrugdo Normativa n® 58/2022—
ME, bem como em conformidade com o0s requisitos técnicos necessarios ao cumprimento das
necessidades e objeto da aquisicao.
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15.2. O presente planejamento atende adequadamente as demandas de negécio da IMBEL, aos
beneficios pretendidos, 0s custos previstos sédo compativeis com a dotagdo orgcamentaria, 0S riscos
envolvidos sdo administraveis e a area requisitante priorizara o fornecimento de todos os elementos
aqui relacionados necessarios a consecucdo dos beneficios pretendidos.

15.3. Assim, declaramos a viabilidade da contratacdo e recomendamos a contratacdo do objeto
proposto.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Integrante Administrativo

JOAO BATISTA DA SILVA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 17/05/2024 as 09:47:57.

Despacho: Integrante Técnico

JANAYNA DE CARVALHO VASCONCELO ADEYEMI

Membro da comissdo de contratagdo

Despacho: Ordenador de Despesas

ELIANO XAVIER COSTA

Autoridade competente

Despacho: Integrante Requisitante

LUIZ CLOVIS ALVES DE OLIVEIRA

Membro da comissdo de contratagdo
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