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Termo de Referéncia 3/2024

Informacoées Basicas

Numero do
artefato

3/2024

Status

ASSINADO

UASG

168003-IMBEL-INDUSTRIA DE MATERIAL BELICO

DO BRASIL

Outras informacoes

Categoria

Editado por

JOAO BATISTA DA
SILVA

V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico
continuado sem dedicacdo exclusiva de mao de obra

1. Definicao do objeto

CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Numero da
Contratacdo

Termo de Referéncia 3/2024

Atualizado em

11.0)

17/05/2024 09:57 (v

Processo
Administrativo

0130/2024-
IMBEL

1.1. Contratacdo de servicos de agenciamento de viagens para eventuais aquisi¢cdes de passagens
aéreas nacionais, internacionais e seguro viagem e saude, além dos eventuais cancelamentos e
remarcacdes de bilhetes aéreos nos termos da tabela abaixo, conforme condigBes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

GR

ITEM

ESPECIFICAGCAO

CATSER

UNID

QTDE

V. UNIT
MEDIO
(R9)

DESCONTO
(%)

V. TOTAL
(R$)

Servico de Agenciamento e Emissao
de Bilhetes de Passagem -
Voos Nacionais (Assessoria, Cotacao,
Reserva e Emissdo) e Repasse -
Voos Nacionais (Valores das tarifas,
taxas de embarque, multas e outras
taxas devidas as companhias aéreas
em razdo da emissdo, alteracao,
cancelamento e reembolso de
bilhetes de passagens em
voos domésticos adquiridos).

3719

SV

580

879,30

0,00

509.994,00

Servico de Agenciamento e Emissao
de Bilhetes de Passagem

\Voos Internacionais  (Assessoria,
Cotacao, Reserva e Emissdo de Bilhete
e Seguro de Assisténcia em Viagem)
e Repasse - Voos Internacionais
(Valores das tarifas, taxas
de embarque, multas e outras taxas
devidas as companhias aéreas
em razdo da emissdo, alteracéo,
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SV

15

8.400,00

0,00

126.000,00
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cancelamento e reembolso de
bilhetes de passagens em
VOOs internacionais adquiridos).

Repasse - Seguro Viagem (Valores

3 |dos prémios devidos as segurados em| 0906 | SV | 15 | 400,00 0,00 6.000,00
razdo dos seguros contratados).
VALOR TOTAL ESTIMADO R$ (12 MESES) 641.994,00

1.2. Os servicos objeto desta contratacao sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O PERCENTUAL DE DESCONTO OFERTADO TERA INCIDENCIA SOBRE O VALOR DO
BILHETE DE PASSAGEM E DA APOLICE DO SEGURO. O SERVICO DE AGENCIAMENTO
NAO ESTA SENDO LICITADO, O MESMO ESTA ENTRE OS PROCEDIMENTOS PARA
EMISSAO DE PASSAGEM E APOLICE.

1.4. OS PERCENTUAIS DE DESCONTOS PODERAO SER OFERTADO COM VALORES
DIFERENTES PARA CADA ITEM.

1.4.1. Na fase de julgamento das Propostas, o licitante devera COMPROVAR que
pratica o percentual de desconto ofertado para todos os itens (por bilhete emitido).

1.5. A duracéao inicial do contrato serd de 12 (doze) meses, contatos de sua assinatura, podendo
ocorrer prorrogacfes sucessivas por igual periodo, até o limite de 60 (sessenta) meses respeitada a
vigéncia maxima, em conformidade com as hipo6teses previstas nos art. 68 a 80 da Lei n° 13.303,
de 2016.

1.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagao a vigéncia
da contratacao.

1.7. Local de execucgdo

item Local da Prestagdo dos Servigos / Instalagdo do Sistema

Local: Industria de Material Bélico (IMBEL)
Todos
itens |Logradouro: Quartel General do Exército Bloco H - Subsolo. Bairro: Setor Militar

Urbano, CEP: 70.630-901, Cidade: Brasilia-DF.

2. Fundamentacao da contratacao
DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
Topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacéo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2024.

3. Descricao da solucdo

Os servicos de agenciamento para emissao de passagens aéreas e seguro de viagens e saude
a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507/2018, constituindo-se
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em atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares a area de competéncia legal
do orgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de
cargos e devera realizar os seguintes procedimentos:

3.1. DA EMISSAO DE BILHETES DE PASSAGENS (NACIONAL E INTERNACIONAL)
3.1.1. Este servico compreende:

3.1.1.1. Assessoria: entende-se por assessoria para emissdao de BILHETES DE
PASSAGEM, o servigo prestado pela CONTRATADA, visando ao auxilio na analise e
escolha de melhores op¢des de voos quando:

- N&o houver disponibilidade em voos sem escala/conexao ou voos com razoavel tempo
de duracdo, devendo a CONTRATADA apresentar op¢fes para que seja analisada aquela
gue apresente a melhor relagdo custo x beneficio; e

- Em virtude de ocorréncia de evento, semindrio, encontro ou situacao semelhante, em
gque o numero de passageiros permita a negociacdo de melhores TARIFAS, visando
economicidade.

3.1.1.2. Cotacdo: a cotacdo para emissdo de BILHETE DE PASSAGEM realizada pela
CONTRATADA devera refletir com exatiddo as informacdes atualizadas de todos os voos
disponiveis nas datas solicitadas, consideradas inclusive as promocdes tarifarias vigentes.

| - Dados para cotacado (hacional e internacional):
a) Numero do pedido da demanda registrado no sistema;

b) Nome do Setor Requisitante, com e-mail, telefone e servidor responsavel pela
demanda;

c¢) Tipo de viagem: nacional ou internacional;

d) Natureza de viagem: missdo permanente, transitéria ou eventual, no caso de
viagem internacional;

e) Data prevista da partida;

f) Data prevista do retorno;

g) Cidade de origem;

h) Cidade de destino;

i) Nome completo do passageiro;

j) Data de nascimento do passageiro;

k) Numero e validade do passaporte, no caso de viagem internacional (se for conexao);
[) Dados do visto, no caso de viagem internacional (se for conexao);

m) CPF do passageiro;

n) Telefone para contato do passageiro;

0) Endereco eletrbnico do passageiro;
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p) Classe de voo: econdmica ou executiva ou primeira classe, (no caso de viagem
internacional);

q) Horarios previstos de inicio e término do trabalho, evento ou missao no destino;
r) Eventual deficiéncia do passageiro.
Il - Resultado da solicitacao de cotacao (nacional):
a) Dados da companhia aérea;
b) Pais/cidades de origem e destino;
¢) Duragéo do voo;
d) Quantidade e duracéo das escalas/conexdes, se houver;
e) Datas e horérios do voo e aeroportos utilizados;
f) Valor da TARIFA,;
g) Valor da TAXA DE EMBARQUE.

3.1.1.3. Reserva: A CONTRATADA apresentara pelo sistema, e-mail ou telefone, a reserva
contendo o LOCALIZADOR, a data e hora de validade da reserva e demais dados contidos
na cotacdo para a CONTRATANTE, visando a necesséria aprovacao.

3.1.1.4. Emissao: serd realizada pela CONTRATADA, com base nas informacg@es de reserva
contidas na etapa anterior.

3.1.1.5. Cancelamento: Havendo cancelamento em virtude da expiracdo do prazo da
reserva e caso nao seja possivel reativa-la nos mesmos valores, o procedimento visando a
emissao deve ser reiniciado.

3.1.1.6. A informacdo do BILHETE DE PASSAGEM emitido serd enviada pela
CONTRATADA a CONTRATANTE, para conferéncia e cadastramento no sistema o envio
para o passageiro.

3.1.1.7. Devem ser observadas, sempre que possivel, as op¢des de ida e volta pela mesma
companhia aérea, visto que esta condicdo pode oferecer menores valores de TARIFAS.

3.2. SEGURO VIAGEM

3.2.1. A CONTRATADA deveré providenciar, quando requerido pela CONTRATANTE, em até
8 (oito) horas apds a formalizagdo da demanda pelo SISTEMA, por e-mail ou telefone, no
minimo 3 (trés) cotacdes de SEGURO VIAGEM E SAUDE, inclusive COVID-19, se for o
caso, com seguradoras, para aprovacdo do custo e autorizacdo da emissado, observando as
regras e as coberturas minimas previstas na Resolugcdo CNSP n° 439/2022, do Conselho
Nacional de Seguros Privados do Ministério .

3.2.2. A CONTRATADA DEVERA emitir a apolice ou voucher, no prazo de até 8 (oito) horas
apos autorizacé@o pela CONTRATANTE ou em caso considerado de "urgéncia" no prazo que
atenda a demanda.

3.2.3. Os servicos de emissdo de SEGURO VIAGEM compreendem a cotagdo, emissao,
alteracédo, cancelamento e reembolso.
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3.2.4. Sera devido a CONTRATADA apenas o valor de repasse referente ao prémio do
SEGURO VIAGEM E SAUDE, quando este for emitido juntamente com o BILHETE DE
PASSAGEM INTERNACIONAL nédo podendo, neste caso, a CONTRATADA cobrar
remuneracao adicional pela prestacéo deste servico.

3.3. ALTERAGAO DE BILHETES DE PASSAGEM - VOOS NACIONAIS E INTERNACIONAIS

3.3.1. A alteragdo de BILHETE DE PASSAGEM deve ser precedida de nova cotacdo e
reserva, visando subsidiar a decisdo sobre a alteracdo ou cancelamento seguido de nova
emissao, o que for mais vantajoso para a IMBEL.

3.3.2. As alteracdes de BILHETES DE PASSAGEM serédo requeridas pela CONTRATADA,
pelo sistema, por E-MAIL ou telefone, discriminadas por trecho.

3.3.3. Caso a alteragao possua mudanca ou inclusdo de destinos, a CONTRATADA recebera
solicitacdo de nova assessoria para indicacdo das op¢bes que melhor atendam a demanda.

3.3.4. A alteracdo dependerd da disponibilidade de assentos e podera ensejar em aplicagédo
de multas e eventuais diferencas tarifarias estabelecidas pela companhia aérea.

3.3.5. Imediatamente apds a alteracdo que resulte em crédito, situagdo na qual o valor do
BILHETE DE PASSAGEM original é superior & soma da multa e da diferenca tarifaria, a
CONTRATADA devera requerer, imediata e formalmente, o reembolso dos valores aos quais
a CONTRATANTE tem direito, para que seja efetuada a glosa do valor em fatura, mediante
apresentacao de nota crédito e comprovante das companhias aéreas.

3.3.6. A CONTRATANTE efetuara a conferéncia das informacfes e a consequente glosa do
valor a que tem direito, no momento em que for viavel e possivel, levando em consideragéo o
valor da fatura e o tempo necessario para o término da conferéncia.

3.4. CANCELAMENTO DE BILHETES DE PASSAGEM - VOOS DOMESTICOS E
INTERNACIONAIS

3.4.1. Este servico compreende:

3.4.1.1. Cancelamento originado pela extin¢cdo da demanda

I - A informacdo de cancelamento serd fornecida pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, pelo sistema, por e-mail ou telefone, com base nas informagfes do
BILHETE DE PASSAGEM emitido.

Il - ApGs o recebimento da informacdo acima, a CONTRATADA deve efetuar o
cancelamento do BILHETE DE PASSAGEM, no prazo maximo de 3 (trés) horas,
objetivando a isencao da cobranca de taxa de NO-SHOW, quando possivel, de acordo
com as regras da companhia aérea.

lll - Todas as solicitacdes de cancelamento devem constar no relatério para controle
dos BILHETES DE PASSAGEM passiveis de reembolso.

3.4.1.2. Cancelamento originado de demanda de alteracdo: ocorre em duas situacdes:

a) analisadas as cotacdes, a UNIDADE SOLICITANTE verifica que ha melhor relagéo
custo x beneficio com nova emissdo, e ndo com a alteracdo do BILHETE DE
PASSAGEM;

b) inexisténcia de voos que permitam a alteracdo do BILHETE DE PASSAGEM ja
emitido.
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| - Para as situagdes acima, a CONTRATADA deve efetuar o cancelamento do
BILHETE DE PASSAGEM e iniciar o processo de nova emissao, a partir da etapa de
assessoria, informando nova cotacao do voo pretendido, para escolha da melhor
opcgao e posterior aprovacdo, cabendo nesse caso cobranga de remuneragdo pela
nova emissao.

Y

Il - A solicitacdo de cancelamento serd fornecida pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, pelo sistema, por e-mail ou telefone, com base nas informac¢fes do
BILHETE DE PASSAGEM emitido.

3.5. REEMBOLSO

3.5.1. Imediatamente ap6s o cancelamento, a CONTRATADA devera requerer, junto a
companhia aérea, o reembolso dos créditos provenientes da passagem cancelada. Isso
representa, no minimo, o valor da taxa de embarque.

3.5.2. A CONTRATADA deve adotar as medidas necessarias para a efetivacao do reembolso
tdo logo lhe seja solicitado o cancelamento do BILHETE DE PASSAGEM ou quando da
ocorréncia de NO-SHOW.

3.5.3. O reembolso do BILHETE DE PASSAGEM se dar& por intermédio de glosa do valor
em fatura, mediante apresentacdo de nota crédito e detalhamento das regras aplicadas pela
companhia aérea.

3.5.4. A CONTRATADA deve gerar relatério mensal de todos os BILHETES DE PASSAGEM
cancelados, alterados, ndo utilizados e/ou reembolsados. O relatério deve ser apresentado
juntamente com os respectivos comprovantes emitidos pelas companhias aéreas, contendo
no minimo:

a) dados do BILHETE DE PASSAGEM: nome do passageiro, origem/destino, data do
VOo;

b) valor pago;
c) valor da multa; e
d) valor do crédito.

3.5.5. Sempre que necessario, a CONTRATANTE podera solicitar emissdo de relatorio
parcial, contemplando os dados acima, caso em que a CONTRATADA devera fornecer o
documento em até 72 (setenta e duas horas).

3.5.6. A CONTRATANTE efetuara a conferéncia das informacdes e a consequente glosa do
valor a que tem direito, no momento em que for viavel e possivel, levando em consideragéo o
valor da fatura e o tempo necessario para o término da conferéncia.

3.5.7. O reembolso obedecerd as eventuais restricdes constantes das condi¢cdes de sua
aplicacéo, inclusive prazo de reembolso, taxa administrativa e outras penalidades.

3.5.8. O prazo para reembolso ndo podera ser superior a 60 (sessenta) dias contados da
data da solicitacao.

3.6. CALCULO DO PAGAMENTO
a) Emissdo de BILHETES DE PASSAGEM NACIONAL

-VLBPN = ((TpxD) + TX) X Q
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b) Emissdo de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS INTERNACIONAIS e SEGURO
VIAGEM

-VLBPI =((TpxD) + Tx + (Svx D)) xQ

c) Alteracdo e cancelamento de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS e
VOOS
INTERNACIONAIS

-VLABP=(Dt+Tx+M+Ta)xQ
Onde:

VLBPN = valor referente a emissdo de BILHETE DE PASSAGEM dos VOOS
DOMESTICOS:

VLBPI = valor referente a emissdo de BILHETE DE PASSAGEM dos VOOS
INTERNACIONAIS;

VLABP = valor referente a alteracdo e cancelamento de BILHETES DE PASSAGEM
dos VOOS DOMESTICOS e VOOS INTERNACIONAIS;

Q = quantidade de bilhetes;
Tp = tarifa da passagem,;
D = desconto contratual ofertado na licitagéo;
Tx = taxa de embarque e outras taxas obrigatérias;
Sv = valor do seguro viagem;
M = valor de multas; e
Dt = valor de repasse de diferenca tarifaria.
d) A fatura devera ser apresentada discriminando, separadamente:

- Valores referentes aos repasses dos BILHETES DE PASSAGEM (TARIFAS, multas e
TAXAS DE EMBARQUE), separadamente por companhia aérea e por VOO DOMESTICO e
VOO INTERNACIONAL;

- Valores referentes aos reembolsos, separadamente por companhia aérea e por VOO
DOMESTICO e VOO INTERNACIONAL; e

- Valores referentes aos repasses de SEGURO VIAGEM.
3.7. DA CENTRAL DE ATENDIMENTO

3.7.1. A CONTRATADA deve manter, em carater permanente e de forma ininterrupta,
CENTRAL DE ATENDIMENTO, com acionamento por e-mail ou telefone, com funcionamento
diario e 07 (sete) dias por semana, inclusive feriados.

3.7.2. Para recepcionar as solicitacdes por e-mail ou telefone, a CONTRATADA devera
manter endereco eletrbnico para troca de mensagens e sistema telefénico, cujo ndamero
devera ser fornecido & CONTRATANTE no momento da assinatura dos contratos.
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3.7.3. A CONTRATADA devera gerar nimero de protocolo para todas as solicitagcdes
realizadas por e-mail ou telefone.

3.7.4. Os protocolos gerados deverao ser informados aos usuarios no inicio do atendimento.

3.7.5. A CONTRATADA devera realizar procedimento de identificacdo dos servidores
autorizados a utilizar este servigo, mediante confirmacédo de alguns de seus dados pessoais
Ou outros que julgar necessarios.

3.7.6. A CONTRATANTE encaminhara em até 05 (sete) dias Uteis apOs a assinatura do
contrato, a relagéo contendo as seguintes informacdes dos servidores autorizados a solicitar
servicos de agenciamento das passagens.

3.7.7. Caso os BILHETES DE PASSAGEM de VOOS DOMESTICOS e VOOS
INTERNACIONAIS sejam emitidos por solicitagdo via e-mail ou telefone deverdo ser
regularizados por meio do sistema, vinculando os dados do BILHETE DE PASSAGEM
emitido, inclusive a cotacao realizada pela CONTRATADA.

3.8. DEFINICOES

AGENCIA DE TURISMO - empresa que tenha por objeto, exclusivamente, a prestacdo das
atividades de turismo, classificando-se nas categorias de Agéncias de Viagens e Agéncias de
Viagens e Turismo, conforme estabelecido na Lei n® 12.974/2014;

AGENCIAMENTO DE VIAGEM - servico prestado por AGENCIA DE TURISMO,
compreendendo a venda comissionada ou a intermediacdo remunerada na comercializacdo
de BILHETE DE PASSAGEM e de SEGURO VIAGEM,;

BILHETE DE PASSAGEM - documento fornecido pela companhia aérea, denominado como
e-ticket, comprovando a contratagdo do servi¢co de transporte aéreo, contendo os dados do
passageiro, os horarios e o itinerario da viagem, o valor da TAXA DE EMBARQUE e as
regras e o valor da TARIFA, podendo contemplar um ou mais TRECHOS da viagem;

CENTRAL DE ATENDIMENTO - unidade da CONTRATADA que realiza a interface com os
usuérios da CONTRATANTE, oferecendo suporte especializado, de forma ininterrupta, para
atender as necessidades relacionadas aos servigcos contratados;

CODESHARE - acordo de cooperagdo pelo qual uma companhia aérea comercializa
BILHETE DE PASSAGEM para o transporte de passageiros em voos de outra companhia
aérea,;

CONTRATADA - fornecedor registrado que firmar contrato com a CONTRATANTE para a
prestacdo dos servigos objeto da licitagéo;

CONTRATANTE — 0 ORGAO ou ENTIDADE que firmar contrato com fornecedor registrado;

IATA — International Air Transport Association ou Associacdo Internacional de Transportes
Aéreos, organizagdo internacional criada por um grupo de companhias aéreas com o objetivo
de representa-las em todos os assuntos relacionados a aviacdo, inclusive no processo de
intermediacdo da comercializacao de passagens aéreas;

LOCALIZADOR - cédigo alfanumérico emitido pelas companhias aéreas e constante no
BILHETE DE PASSAGEM pelo qual se identifica os dados da viagem, tais como cdodigo do
Voo, cidades de origem e destino, datas e tipo de TARIFA,;

NO-SHOW - ndo comparecimento de passageiro no momento do embarque para o voo;
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* PASSAGEM AEREA - compreende o trecho de ida e o trecho de volta ou somente um dos
trechos, nos casos em que isto represente toda a contratacao;

* SEGURO VIAGEM - seguro que objetiva a garantia de pagamento ao passageiro de
indenizagdo, quando da ocorréncia de riscos previstos e cobertos durante a viagem
internacional, nos termos das condi¢Bes gerais e especiais contratadas;

* TARIFA - valor Unico cobrado pela companhia aérea, em decorréncia da prestacdo do
servico de transporte aéreo de passageiros, de acordo com itinerario determinado pelo
adquirente;

* TAXA DE EMBARQUE - tarifa aeroportuaria cobrada do passageiro, por intermédio das
companhias aéreas;

* VOO DOMESTICO - rota regular de transporte aéreo de passageiros, de companhias aéreas
brasileiras, com cidades de origem, intermediarias e de destino localizadas em territorio
brasileiro;

* VOO INTERNACIONAL - rota regular de transporte aéreo de passageiros, mantido por
companhias aéreas brasileiras ou estrangeiras, com cidades de origem e/ou intermediarias e
/ou de destino localizadas em pais diferente do Brasil.

4. Requisitos da contratacao
4.1. Requisitos Legais

O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, & Lei n°® 13.303
/2016, a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7
de julho de 2021, Lei n® 12.974, de 15 de maio de 2014, Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Resolugdo CNSP n° 439, de 04 de julho de
2022, Resolugéo n° 692, de 21 de setembro de 2022 e a outras legislacBes aplicaveis.

4.2. Sustentabilidade

Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser
atendidos os requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis e da
Instrucdo Normativa IBAMA n° 13, de 23 de agosto de 2021, no que se aplicar.

4.3. Requisitos temporais

4.3.1. Os servicos devem ser prestados no prazo de 12 (doze) meses a contar da assinatura do
contrato, podendo ser prorrogados por até 60 (sessenta) meses, conforme previsto em lei.

4.3.2. Para a execucao dos servicos serdo observados os prazos definidos neste termo e proposta
da contratada.

4.4. Requisitos de Seguranca e Privacidade

A solucado que sera utilizada para emissao de de agenciamento de passagens e seguro viagem
devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informagéo
do Contratante, conforme termo de confidencialidade da IMBEL.

4.5. Requisitos de Sistema
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Os servigos deverdo ser executados prioritariamente por sistema informatizado a ser disponibilizado
pela contratada para efetuar todas as rotinas de execucao dos servicos.

4.6. Requisitos de Experiéncia Profissional

Os servicos de descritos neste instrumento deverdo manter suporte técnico especializado, bem
COMO recursos necessarios para a prestacao dos servigos.

4.7. Requisitos da metodologia de trabalho

4.7.1. A emissao de bilhetes de passagens e seguro viagem estdo condicionados ao
levantamento de no minimo 03 (trés) cotacbes de precos por sistema ou pela Contratada e
autorizagdo da Contratante.

4.7.2. A autorizacao indicardo o(s) destino(s), quantidade(s) e demais informacfes necessarias
para a emissédo dos bilhetes.

4.7.3. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias, por via telefénica
ou sistema durante toda a execugéo dos servicos.

4.7.4. A execucdo dos servicos deve ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de
eventuais acontecimentos a Contratante.

4.8. Subcontratacao
N&o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
4.9. Da Garantia da Contratacao

4.9.1. A contratada, no prazo de 10 (dez dias) apos a assinatura do Termo de Contrato ou aceite do
instrumento equivalente, prestard garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
do Contrato, que sera liberada de acordo com as condicdes previstas neste Edital, conforme
disposto no art. 70 da Lei n® 13.303, de 2016, desde que cumpridas as obrigacdes contratuais.

4.9.2. Cabera ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia:
- caucgdo em dinheiro;
- seguro-garantia; e
- fianga bancaria.

4.9.3. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, na Caixa Econbmica
Federal, com correcdo monetéria, em favor do contratante.

4.9.4. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera
ser readequada ou renovada nas mesmas condigoes.

4.9.5. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacédo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cao no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis, contados da data em que for notificada.

4.9.6. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

4.9.7. A garantia prestada pelo contratado serd liberada ou restituida apés a execucao do contrato,
em casos que ndo exista pendéncia contratual, e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente.
(artigo 70, 84° da Lei n°® 13.303/2016).
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4.9.8. A garantia sera restituida automaticamente, ou por solicitacdo ao final da vigéncia do
Contrato, somente ap6s o integral cumprimento de todas as obrigacBes contratuais, inclusive
recolhimento de multas e ressarcimento de eventuais prejuizos causados a IMBEL® ou a terceiros
durante a execucédo do Contrato.

5. Modelo de execucdo do objeto
5.1 Inicio do Contrato

5.1.1. Apés a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada
a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de identificar as expectativas, nivelar os
entendimentos acerca das condi¢cdes estabelecidas no Contrato e esclarecer possiveis duvidas
acerca da execuc¢ao dos servigos.

5.1.2. Deverdo participar dessa reunido o Gestor do Contrato, Fiscais do Contrato e representante
legal da Contratada.

5.1.3. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

5.1.3.1. Apresentacdo do Preposto da empresa pelo representante legal da Contratada,
contendo no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa designado para
acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questfes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual;

5.1.3.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso assinado pelo
representante legal da Contratada;

5.1.3.4. Indicar meios de abertura de chamados; e

5.1.3.5. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do
contrato.

5.1.4. A data de inicio dos servicos se dara até 10 (dez) dias Uteis ap0Os a assinatura do Contrato.
5.2. Quantidade minima de bens ou servicos para comparacao e controle

A contratagdo ocorrera de forma parcelada, em fungéo da necessidade do 6rgéo.

6. Modelo de gestao do contrato

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 13.303, de 2016, e cada parte responderdo pelas consequéncias
de sua inexecucdao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspenséo do contrato, a execugéo sera
prorrogada automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante
simples apostila.

6.3. As comunicac8es entre 0 6rgao e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que 0
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrbnica para esse fim.

6.4. O O6rgdo podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.
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6.5. ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizacdo, que contera informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacéo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sanc8es aplicaveis, dentre
outros.

6.5. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos.

6.6. O fiscal do contrato acompanhara a execu¢éo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢cdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracao.

6.7. O fiscal do contrato devera manter registrado o histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacéo das faltas ou dos defeitos observados.

6.8. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira notificacées para
a correcao da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregéo.

6.9. O fiscal do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.10. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.11. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogacao contratual.

6.12. O fiscal do contrato verificara a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento
e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

6.13. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

6.14. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execug¢do no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das

alteracbes e das prorrogagbes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

6.15. O gestor do contrato acompanhard a manutencéo das condi¢des de habilitagcdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal
da liquidacéo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

6.16. O gestor do contrato acompanharda os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.17. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais
gquanto ao cumprimento de obrigacbes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos,
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e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigagoes.

6.18. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sangdes, que trata o art. 82 da Lei n° 13.303, de 2016,
ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.19. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou prorrogacdo contratual.

6.20. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacgfes sobre a consecucéo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracao.

6.21. Apés a assinatura do Contrato e a nomeacgao do Gestor e Fiscal do Contrato, ser4 realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des
estabelecidas no Contrato, Termo de Referéncia e seus anexos, e esclarecer possiveis dividas
acerca da execucdo dos servicos.

7. Critérios de medicao e pagamento

7.1. A avaliagcdo da execuc¢do do objeto quanto a afericdo da qualidade da prestacao dos servigos
utilizara instrumento de medicdo de resultados ou instrumento equivalente e observara o disposto
neste item.

7.2. Seré indicada a retencéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.2.1. ndo produzir os resultados acordados;

7.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢ao do servico,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.3. Os servicos serdo recebidos no prazo de até 10 (dez) dias, pelo fiscal do contrato, mediante
termo circunstanciado ou ateste em documento equivalente, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo do contrato.

7.4. Do recebimento

7.4.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, pelo fiscal do contrato, mediante termos
detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.4.2. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicag¢do de cobranca
oriunda do contratado com a comprovacao da prestacédo dos servicos a que se referem a parcela a
ser paga.

7.4.3. O fiscal do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.4.4. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
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7.4.5. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal do
contrato ird apurar o resultado das avaliacGes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacéo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores

previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.4.6. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou
Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.4.7. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio.

7.4.8. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de todos os
testes e a entrega dos Manuais e Instru¢des exigiveis, se for o caso.

7.4.9. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacédo
das penalidades.

7.4.10. O Fiscal do contrato emitira o0 Termo Detalhado que devera conter o registro, a analise e a
conclusao acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacdo a fiscalizacao técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.

7.4.11. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 5 (cinco) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo aos seguintes procedimentos:

7.4.11.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelo fiscal do contrato,
quando houver, no cumprimento de obrigagfes assumidas pelo contratado, com mencéo ao
seu desempenho na execucao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes;

7.4.11.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacdo apresentada pela

fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito,
as respectivas correcoes;

7.4.11.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

7.4.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagé&o.

7.4.12. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

7.4.13. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e
guantidade, devera comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela
incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagédo e pagamento.
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7.4.14. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucéo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execuc¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.4.15. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do
contrato.

7.5. LIQUIDAGCAO

7.5.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidagdo, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos da
Lei 13.303/2016.

7.5.2. Para fins de liquidag&o, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

7.5.2.1. 0 prazo de validade;

7.5.2.2. a data da emisséo;

7.5.2.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.5.2.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;

7.5.2.5. o valor a pagar; e

7.5.2.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.5.3. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovac¢éo da regularizacdo
da situacdo, sem 6nus ao contratante.

7.5.4. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrbnicos oficiais.

7.5.5. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das
condicbes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacao
em licitacdo, no dmbito do 6rgédo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.5.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.

7.5.7. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
deverd comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.
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7.5.8. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisédo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

7.5.9. Havendo a efetiva execucédo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao
SICAF.

7.6. PRAZO DE PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias Uteis contados da finalizacdo da
liquidacdo da despesa, conforme secao anterior, nos termos previstos na Lei 13.303/2016 e no
Regulamento da IMBEL.

7.7. FORMA DE PAGAMENTO

7.7.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente(s) indicados pelo contratado.

7.7.2. Ser& considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

7.7.3. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao aplicavel,
se for o caso.

7.7.4. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencgdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

7.8. ANTECIPACAO DE PAGAMENTO
N&o se aplica na presente contratacao.
7.9. CESSAO DE CREDITO

7.9.1. E admitida a cesséo fiduciaria de direitos crediticios com instituicéo financeira, nos termos e
de acordo com os procedimentos analogo ao previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53,
de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente topico.

7.9.2. As cessdes de crédito néo fiduciarias dependeréo de prévia aprovacao do contratante.

7.9.3. A eficacia da cessao de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, esta
condicionada a celebracéo de termo aditivo ao contrato.

7.9.4. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as
condicbes de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cesséo
de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal
e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber
beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°
8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.9.5. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
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defesas e exce¢bes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacgdo do fato gerador, quando for o caso, e o0 desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administracao.

7.9.6. A cessdo de crédito ndo afetara a execucao do objeto contratado, que continuard sob a
integral responsabilidade do contratado.

8. Critérios de selecao do fornecedor
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITAGAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo
MAIOR DESCONTO.

8.2. Os critérios de habilitagéo juridica, fiscal e trabalhista e qualificacdo econémico-financeira, sédo
as definidos neste termo, no quando couber.

8.3. HABILITACAO JURIDICA

8.3.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de
lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional.

8.3.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede; Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da
Condigéo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficar4 condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/fempresas-e-negocios/pt-br
/lempreendedor.

8.3.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro PlUblico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores.

8.3.4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco
de 2020.

8.3.5. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores.

8.3.6. Ato de autorizacao para o exercicio da atividade de Consultoria de Producao, caso
seja atividade sujeita a autorizacéo, expedido pelo érgdo competente, se for o caso.

8.3.7. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracfes ou
da consolidagéo respectiva.

8.4. HABILITAGAO FISCAL E TRABALHISTA
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8.4.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso.

8.4.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagcédo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Uniao (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.4.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

8.4.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo .

8.4.5. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

8.5. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

8.5.1. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagdo.

8.5.2. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor.

8.5.3. indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
superiores a 1 (um), comprovados mediante a apresentacdo pelo licitante de balanco
patrimonial, demonstracédo de resultado de exercicio e demais demonstracfes contabeis
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais e obtidos pela aplicacdo das seguintes férmulas:

| - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo
Circulante + Passivo Nao Circulante);

Il - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total) / (Passivo Circulante +Passivo n&o
Circulante); e

Il - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante).

8.5.4. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera
exigido para fins de habilitacdo patriménio liquido minimo 10% (dez por cento) do valor total
estimado da contratacao.

8.5.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagcdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura.

8.6.6. O balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstra¢gbes contdbeis limitar-se-d0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter
sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

8.6. QUALIFICACAO TECNICA

8.6.1. Comprovacdo de aptiddo para prestacdo dos servicos similares de complexidade
técnica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, por meio da
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apresentacdo de certidées ou atestados de capacidade técnica, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado.

8.6.1.1. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da
matriz ou da filial do fornecedor; e

8.6.1.2. O fornecedor disponibilizard todas as informacdes necessérias & comprovagao
da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracéo,
cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local
em gque foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.6.2. Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional competente, Ministério do
Turismo, conforme previsto no art. 22, da Lei n® 11.771, de 17 de setembro de 2008, e no art.
18 do Decreto n° 7.381/2010, em plena validade.

9. Estimativas do Valor da Contratacao
Valor (R$): 641.994,00

O valor da contratacao foi estimado em R$ 641.994,00 (seiscentos e quarenta e um mil novecentos
e noventa e quatro reais) anuais.

10. Adequacgao orcamentaria

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unido.

10.2. A contratacao sera atendida pela seguinte dotacao:

I. 1. Gestao/Unidade: 16501 / 168003;
II. 2. Fonte de Recursos: 1000000000;
III. 3. Programa de Trabalho: 171513;
IV. 4. Elemento de Despesa: 339033-XX (passagens) e 339039-XX (seguro viagem); e
V. 5. Plano Interno: XXXXXXXXXXX.

10.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacéo da
Lei Orgcamentéria respectiva e liberagéo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. Vigeéncia do Contrato

11.1. O contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura,
podendo ser prorrogado por um periodo igual e sucessivo, limitado a 60 (sessenta) meses, desde
gue haja precos e condi¢cdes vantajosas para a Administracdo, conforme o Art. 81, da Lei 13.303/16.

11.2. A prorrogacdo do contrato dependera da verificagcdo da manutencdo da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratacdo, acompanhada da realizacdo de pesquisa de
mercado que demonstre a vantajosidade dos precos contratados para a Administragao.
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12. Do Reajuste de Precos

12.1. Os pregos inicialmente contratado é fixo e irreajustavel no prazo de 01 (um) ano, contado da
data da sua assinatura.

12.2. A avenca a ser firmada poderé sofrer reajuste de precos, apds andlise motivada, obedecendo
as seguintes regras:

12.2.1. O primeiro reajustamento podera ocorrer apds decorridos 12 (doze) meses, contados
a partir da data efetiva da proposta de precos;

12.2.2. Os reajustes subsequentes ocorrerdao decorridos 12 (doze) meses, a contar da data do
primeiro reajustamento;

12.2.3. Sera utilizado pela IMBEL o reajustamento com base no indice de Preco ao
Consumidor Amplo (IPCA), mantido pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), sobre
o valor deste contrato, acumulado nos Ultimos 12 (doze) meses;

12.2.4. Caso ocorra a extin¢éo do IPCA, sera aplicado o reajustamento com base no indice
Geral de Precos do Mercado - IGPM, sobre o valor deste contrato; e

12.2.5. O valor contratual podera ser reajustado para mais ou para menos, de acordo com a
varia¢éo do indice indicado no item 12.2.3., com base na férmula abaixo, vedada a periodicidade de
reajuste inferior a um ano (12 meses), contados da data limite para apresentacdo da proposta
(redacdo dada pelo Decreto n® 1.110, de 13/04/1994) - Decreto n° 1054, de 07/02/1994:

R=V I-lo/lo, onde:
R = valor do reajuste procurado;
V = valor contratual do fornecimento, obra ou servi¢o a ser reajustado;

lo = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data fixada para
entrega da proposta;

| = indice relativo a data do reajuste.

13. Forma de Pagamento

13.1. O pagamento pelos servigos prestados sera efetuado em até 30 (trinta) dias apds o
recebimento e ateste da Nota Fiscal pelo Fiscal de Contrato.

13.2. Na ocorréncia de erros na(s) Nota(s) Fiscal(is) do(s) Servico(s)/Fatura(s) ou situacao que
impeca a liquidacdo da despesa, aquela(s) sera(do) devolvidas(s) e o pagamento ficara
pendente até que as medidas saneadoras sejam providenciadas pela CONTRATADA.

13.3. Na hipétese acima mencionada, a contagem do prazo para pagamento serda iniciada apos
a correcdo dos erros identificados e reapresentacdo da(s) Nota(s) Fiscal(is) do(s) Servico(s)
[Fatura(s), ndo acarretando qualquer 6nus para a IMBEL.

13.4. O pagamento sera efetuado em favor da CONTRATADA através de ordem bancaria,
devendo para isso ficar explicitado o nome da instituicdo financeira recebedora, agéncia,
localidade, nimero da operacdo, quando for o caso, e niumero da conta corrente na qual
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devera ser depositado o crédito, que ocorrera apos mediante a aceitacdo e atesto na(s) Nota(s)
Fiscal(is) do(s) Servico(s)/Fatura(s), pelo Fiscal do Contrato.

13.5. Sera realizada consulta "on line" ao Sistema de Cadastro de Fornecedores - SICAF antes
do pagamento a ser efetuado a CONTRATADA, para a verificacdo de sua situagcéo, no que diz
respeito as condi¢bes exigidas para contratacdo, cujo resultado serd impresso e juntado aos
autos processuais proprios.

13.6. Constada a nao regularidade junto ao SICAF, a CONTRATADA sera acionada para que
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis regularize a sua situagéo, contados da data da notificagao.

13.7. Nao sendo regularizada a situacéo no prazo acima estabelecido, a CONTRATADA estara
sujeita as multas estabelecidas neste contrato.

Y

13.8. Dos pagamentos devidos a CONTRATADA, serdo descontados o0s impostos e
contribuic6es de acordo com os ditames estabelecidos na legislacdo de regéncia.

13.9. O pagamento somente serd efetuado quando do recolhimento de eventuais multas que
tenham sido impostos 8 CONTRATADA em decorréncia de inadimplemento contratual.

13.10. A IMBEL reserva-se o direito de suspender o pagamento caso 0S Servicos sejam
entregues em desacordo com este contrato e o termo de referéncia.

13.11. No caso de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela IMBEL, o
valor devido deverd ser acrescido de atualizagdo financeira e a sua apuracao se fara desde a
data do vencimento da fatura até a data do efetivo pagamento, em que 0s juros de mora serao
calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante a
aplicacao das seguintes férmulas:

indice = (% TX Juros/100) 365

EM =1 x N x vp, onde:
| = Indice de atualizago financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento; e

VP = Valor da parcela em atraso

13.12. Em hip6tese alguma sera admitida a antecipacdo de pagamento.

14. Obrigacoes da Contratante

14.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigaces assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos.

14.2. Receber 0 objeto no prazo e condi¢gbes estabelecidas no Termo de Referéncia.
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14.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas.

14.4. Acompanhar e fiscalizar a execugcdo do contrato e o cumprimento das obrigacfes pelo
Contratado.

14.5. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal em relagdo a parcela incontroversa da
execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execuc¢do do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade.

14.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucao do objeto, no prazo,
forma e condi¢bes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia.

14.7. Aplicar ao Contratado as sancdes previstas na lei e neste Contrato.

14.8. Cientificar o 6rgédo de representacéo judicial da Advocacia-Geral da IMBEL para adocao das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obriga¢des pelo Contratado.

14.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacbes e reclamacfes relacionadas a
execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execuc¢éo do ajuste.

14.10. A Administracao terd o prazo de 30 (trinta) dias., a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

14.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos
pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

14.12. A Administracao ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execuc¢éo do contrato, bem como por qualquer dano causado
a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

14.13. Realizar avaliacdes periddicas da qualidade dos servicos.

15. Obrigacoes da Contratada

15.1. O Contratado deve cumprir todas as obriga¢des constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus o0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao do objeto, observando, ainda, as obrigacfes a seguir dispostas:

15.1.1. Manter preposto aceito pela Administracdo no local do servigo para representa-lo na
execucao do contrato;

15.1.2. A indicacdo ou a manutencao do preposto da empresa podera ser recusada pelo
orgdo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro
para o exercicio da atividade;

15.1.3. Atender as determinacfes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade
superior e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

15.1.4. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste
contrato, com habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e
tecnologia deverdo atender as recomendacfes de boa técnica e a legislacdo de regéncia;
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15.1.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigcos nos quais se verificarem vicios,
defeitos ou incorre¢des resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

15.1.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de
acordo com o Caodigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo
e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade
a fiscalizagcdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pelo Contratante, que ficara
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o
valor correspondente aos danos sofridos;

15.1.7. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do
fiscal ou gestor do contrato, nos termos da Lei 13.303/2016;

15.1.8. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacédo
do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servi¢os, 0s seguintes
documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta
relativa aos tributos federais e & Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4)
Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas —

CNDT,;

15.1.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as
demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao Contratante;

15.1.10. Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como
aos documentos relativos a execucado do empreendimento;

15.1.11. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determina¢gbes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos
servicos e nas melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina;

15.1.12. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

15.1.13. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢Oes exigidas para habilitacdo na licitagéo;

15.1.14. Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato;

15.1.15. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
nao seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos néo previsivel;

15.1.16. Apresentar, em até 5 (cinco) dias uteis ap0s a assinatura do contrato, declaractes
emitidas pelas companhias aéreas nacionais, no minimo a GOL, LATAM e AZUL,
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comprovando que a CONTRATADA, ou a empresa consolidadora, é possuidora de crédito
perante as referidas empresas, estd autorizada a emitir passagens aéreas dessas
companhias durante a vigéncia do contrato e encontra-se em situacdo regular perante as
mesmas, visando comprovar a capacidade de emissdo de passagens nas principais
companhias aéreas; e

15.1.17. apresentar, em até 5 (cinco) dias uteis apos a assinatura do contrato, certificado de
filiacdo na Internacional Air Transport Association (IATA), em seu nome ou da empresa
consolidadora, ou declaragdes similares as do item 15.1.16, firmadas com companhias
aéreas de bandeira estrangeira, ou seus representantes no Brasil, filiadas a IATA.

12.1.17.1. Serdo aceitas declaragbes emitidas em nome de agéncias consolidadoras,
desde que comprovado o vinculo para emissfes de passagens entre a agéncia
consolidada e a respectiva consolidadora; e

12.1.17.2. No caso de empresa consolidada, o licitante deverd apresentar declaracéo
comprometendo-se a adquirir diretamente das companhias aéreas os bilhetes de
passagens em caso de a consolidadora com a qual mantém contrato encerrar suas
atividades, ou a apresentar novo contrato com outra empresa consolidadora.

15.1.18. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca do Contratante.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Integrante Administrativo

JOAO BATISTA DA SILVA

Membro da comissado de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 17/05/2024 as 09:57:42.

Despacho: Integrante Técnico

JANAYNA DE CARVALHO VASCONCELO ADEYEMI

Membro da comissdo de contratagdo

Despacho: Integrante Requisitante
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UASG 168003

LUIZ CLOVIS ALVES DE OLIVEIRA

Membro da comissado de contratagdo

Despacho: Aprovo o presente Termo de referéncia

ELIANO XAVIER COSTA

Autoridade competente
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