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Estudo Teécnico Preliminar 20/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: n° 0258/2024-IMBEL

2. Descricao da necessidade

Prestacdo de servigos continuos de outsourcing de impressédo, com fornecimento de equipamentos, sistema de
gerenciamento de impressdes e bilhetagem, solug¢do de digitalizacdo, manutencdo preventiva e corretiva dos
equipamentos com fornecimento de pegas e componentes, suprimentos, insumos/consumiveis (exceto papel), sob
demanda nas dependéncias da Industria de Material Bélico do Brasil (IMBEL), conforme constante no Documento de
Formalizacdo da Demanda (DFD) n°® 048/2024-SPAT.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Bartolomeu Gomes Gibson Junior Chefe da AGTIC - Gestor de TIC

4. Necessidades de Negocio

4.1. Os equipamentos a serem fornecidos deverdo estar em plenas condigBes regulares e satisfatorias de
funcionamento, com no maximo 12 (doze) meses de uso com aprovacdo da equipe da area de TI, e atender
integralmente as exigéncias deste estudo técnico.

4.2. A empresa contratada devera fornecer todos os equipamentos de impresséo, copias e digitalizacédo, insumos
(exceto papel), acessorios e softwares associados, contemplando, inclusive, instalagdo nas dependéncias da
Industria de Material Bélico do Brasil (IMBEL), localizada no QGEX, Subsolo, Bloco "H", SMU, Brasilia-DF.

4.3. Deverda haver prestacao de suporte técnico quando necessario.

4.4. Devera haver prestacdo de assisténcia técnica on-site.

4.5. Devera haver fornecimento de software para gerenciamento e monitoramento do ambiente e fornecimento de
mecanismo de registro e acompanhamento dos chamados técnicos para gestdo e monitoramento das ocorréncias

relativas aos servicos de impressdes, digitaliza¢des e reproducdes.

4.6. Devera haver gestdo de paginas impressas e reproduzidas, com a disponibilizacdo de sistema de informacéo,
possibilitando a contabilizacéo e a bilhetagem.

4.7. Deverd haver relatérios gerenciais de impressao e reproducao por equipamento.
4.8. Todos os recursos necessarios ao funcionamento da solugdo, software e banco de dados, deverdo ser

entregues com as respectivas licencas e suporte ao funcionamento da solu¢éo, sem énus para a IMBEL, podendo a
CONTRATANTE fornecer maquina virtual para instalagdo da solugéo.

5. Necessidades Tecnologicas

5.1. O servigo Outsourcing de Impressao, na modalidade franquia de paginas mais excedente, devera incluir
todos os custos, tais como disponibilizagdo e instalacdo de equipamentos, insumos (exceto papel), manuais,

1.de 20



UASG 168003 Estudo Técnico Preliminar 20/2024

embalagens, despesas de transportes, alimentagdo e diaria dos profissionais responsaveis pela manutencéo dos
equipamentos, mao de obra, encargos sociais e fiscais, impostos/taxas administrativas, seguros, lucro, bem como
outros custos decorrentes ou que venham a ser devidos em razdo da presente contratagdo, ndo cabendo a IMBEL,
quaisquer custos adicionais.

5.2. Franquia ¢ a definicdo do minimo a ser pago mensalmente a CONTRATADA, no qual fica-lhe assegurado um
valor para amortizacdo mensal do equipamento, ou seja, o valor da cépia dentro da franquia é composto pelo lucro
do fornecedor adicionado dos custos fixos e variaveis dos servigos e da amortizagao do produto.

5.3. Excedente € a contabilizagdo das impressfes e coOpias além da franquia, sem garantia de consumo, onde o
fornecedor compora seu respectivo valor financeiro sem incluir a amortizagdo do equipamento, visto que estes ja
estéo abarcados dentro da franquia mensal mandatoria.

5.4. A franquia de impressdes por tipo de equipamento devera ser utilizada apenas como paradmetro para melhor
dimensionamento dos insumos e pecgas, podendo o CONTRATANTE ultrapassar o limite de impressdes estimado
por equipamento. Assim como a franquia mais excedente de impressdo monocromatica podem ser utilizadas por
todos os equipamentos, independente do tipo.

5.3. A contratada devera disponibilizar equipamentos de impressdo novos, primeiro uso, conforme especificagbes
minimas definidas neste estudo, fornecimento de todos os insumos (exceto papel) necessarios ao pleno
funcionamento da solucdo, manutenc@o preventiva e corretiva, bem como a disponibilizacdo de softwares de
bilhetagem e gestdo, mediante pagamento de Franquia mensal por tipo de impresséo, na qual estao inclusos todos
os custos de amortiza¢é@o da solugéo, mais valor fixo por pagina impressa excedente a franquia. A solu¢do devera
ter a aprovacdo da Assessoria de Gestdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (AGTIC), conforme
especificacdes abaixo:

Equipamento Tipo | - Impressora Multifuncional MONO

Tecnologia Tecnologia eletrofotogréafica a seco (laser, LED ou equivalente)
Funcodes Impressora, Copiadora e Digitalizadora (Multifuncional)
Compatibilidade Linux e Windows

Velocidade de

. L. No minimo 30 ppm
impressaolcépia A4 n PP

Resolucdao minima 600 x 600 dpi
Interface Ethernet, velocidade 10/100/1000 Mbps, conector RJ-45; Interface USB

Interfaces . .

(Universal Serial Bus) 2.0.
Formato minimo

A4 ou Carta
suportado

Linguagem padrao de

. ~ PCL 5E, PCL 6, PostScript 3 ou compativel
impressdo

Bandeja de alimentacéo interna com capacidade de pelo menos 250 folhas;
Bandejas Bandeja multiuso com capacidade de pelo menos 50 folhas;
Possuir saida de papel de pelo menos 150 folhas;

Duplex automatico Impressao e copia frente e verso automaticos
Energia Modo de economia de energia

Painel Digital com teclas em portugués
Capacidade de

. ~ . 4.000 péaginas/més ou superior
impressdo minima

Scanner com alimentador automatico de documentos (ADF), permitindo digitalizagdo
em modo colorido e monocromatico, fungédo dual scan digitalizagdo duplex em uma
Unica passagem, velocidade de digitalizacdo de 40 ipm;

Formatos dos arquivos gerados, no minimo: Tiff, JPG e PDF, o arquivo digitalizado
deve ter a opcdo de ser encaminhado via correio eletrbnico, via caminho de rede
(SMB), via servidor FTP e via USB;

Suporte a no minimo os tamanhos A4, carta e oficio;

Possuir a funcionalidade OCR. Software OCR com conversdo de documentos
escaneados em texto editavel;
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A empresa contratada devera fornecer os equipamentos e insumos tais como toner
Scanner para funcionamento do servico, exceto papel.
Os equipamentos deverdo suportar o padrdo ISO 19005-1, também conhecido como
PDF/A, de forma a permitir com que os documentos escaneados sejam editaveis.
Indexagdo automatica de arquivos baseados em informacgdes contidas dentro do
documento;
Converter texto em contetdo pesquisavel e editavel usando OCR, possibilitando a
exportacdo de documentos de no minimo os seguintes formatos: PDF, DOC, XLS ou
versfes superiores;
Remocao de paginas em branco;
Dividir documentos com numero fixo ou arbitrario de paginas;
Garantir multiplos destinos de saida simultaneamente, exemplo: 0 mesmo documento
deve ser enviado via SMB e E-mail ao mesmo tempo;
Cépia Funcgédo Copia para Texto, Foto e Texto Foto
Gerenciamento remoto do equipamento, através de protocolo TCP/IP. Compatibilidade
Conectividade com a rede do IFMA. Integracdo com o software de bilhetagem disponibilizado pela
CONTRATADA.
220V ou 110v. A CONTRATADA devera fornecer equipamento estabilizador
Voltagem /transformador de tensdo adequado a poténcia do equipamento. A voltagem da IMBEL
é de 220V.
Impressoras de|Multifuncional Laser HP LaserJet M432FDN - Duplex Frente e Verso - USB e Rede ou
Referéncia em uso superior

Equipamento Tipo Il - Impressora Multifuncional Color

Tecnologia Tecnologia eletrofotografica a seco (laser, LED ou equivalente)
Funcdes Impressora, Copiadora e Digitalizadora (Multifuncional)
Compatibilidade Linux e Windows

Velocidade de

. o s No minimo 30 ppm
impressaolcépia A4 PP

Resolu¢dao minima 1200 x 1200 dpi para impressao

Interface Ethernet, velocidade 10/100/1000 Mbps, conector RJ-45; Interface USB
(Universal Serial Bus) 2.0.

Interfaces

Formato minimo

A3, A4 e Carta
suportado

Linguagem padrao de

. ~ PCL 5E, PCL 6, PostScript 3 ou compativel
impresséo

Bandeja de alimentac¢édo interna com capacidade de pelo menos 250 folhas;
Bandejas Bandeja multiuso com capacidade de pelo menos 100 folhas;
Possuir saida de papel de pelo menos 150 folhas;

Duplex automatico Impressao e copia frente e verso automaticos
Energia Modo de economia de energia

Painel Digital com teclas em portugués
Capacidade de

. ~ L. 4.000 paginas/més ou superior
impressao minima

Gramatura 60 a 250 g/m2

Scanner com alimentador automatico de documentos (ADF), permitindo digitalizagdo em
modo colorido e monocromatico, fungdo dual scan digitalizagdo duplex em uma Unica
passagem, velocidade de digitalizag&o de 40 ipm;

Formatos dos arquivos gerados, no minimo: Tiff, JPG e PDF, o arquivo digitalizado deve
ter a opgdo de ser encaminhado via correio eletrdnico, via caminho de rede (SMB), via
servidor FTP e via USB;

Suporte a no minimo os tamanhos A4, carta e oficio;

Possui a funcionalidade OCR. Software OCR com conversdo de documentos
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escaneados em texto editavel;

A empresa contratada devera fornecer os equipamentos e insumos tais como toner para
Scanner funcionamento do servigo, exceto papel.

Os equipamentos deverdo suportar o padrdo ISO 19005-1, também conhecido como
PDF/A, de forma a permitir com que os documentos escaneados sejam editaveis.
Indexacdo automéatica de arquivos baseados em informacdes contidas dentro do
documento;

Converter texto em contetdo pesquisavel e editavel usando OCR, possibilitando a
exportacdo de documentos de no minimo os seguintes formatos: PDF, DOC, XLS ou
versdes superiores;

Remocao de paginas em branco;

Dividir documentos com nimero fixo ou arbitrario de paginas;

Garantir multiplos destinos de saida simultaneamente, exemplo: 0 mesmo documento
deve ser enviado via SMB e E-mail ao mesmo tempo;

Copia Funcgédo Copia para Texto, Foto e Texto Foto
Gerenciamento remoto do equipamento, através de protocolo TCP/IP. Compatibilidade
Conectividade com a rede do IFMA. Integracdo com o software de bilhetagem disponibilizado pela
CONTRATADA.
220V ou 110v. A CONTRATADA devera fornecer equipamento estabilizador
Voltagem /transformador de tensdo adequado a poténcia do equipamento. A voltagem da IMBEL é
de 220V.
Impressoras de|[Multifuncional XEROX C8030F Altalink - Duplex Frente e Verso - USB e Rede ou
Referéncia em uso Superior

Software de Gerenciamento

5.4. Sistema de gestdo e controle de impressdes e cdpias, compreendendo a gestdo e monitoracéo das paginas
impressas e copiadas, através de sistema de contabilizacdo. A CONTRATADA e a CONTRATANTE poderdo operar
o aplicativo, a ser instalados na sede da IMBEL.

5.5. O licenciamento do software de gestédo e controle da solugdo de bilhetagem na IMBEL é de responsabilidade da
CONTRATADA, bem como a instalacéo e todas as configuragdes do software a ser utilizado para esta finalidade. Os
custos com licenciamento de sistemas operacionais e bancos de dados utilizados na solugcdo também serdo por
conta da CONTRATADA.

5.6. O Org&o contratante, provera o espago necessario e compativel para o funcionamento dos equipamentos, bem
como as instalag6es elétricas, de rede, mobiliario e seguranca do ambiente.

5.7. A CONTRATADA devera fornecer um software especifico para realizagdo desses servigcos, com no minimo as
seguintes caracteristicas:

a) A solugcdo de software deverd ter arquitetura aberta para consultas e customizacdes e devera ser
administrada 100% via WEB (Browser) compativel com no minimo Firefox e Chrome;

b) Armazenamento no servidor de bilhetagem das informacgdes relativas ao usuéario, nome do documento,
data e horario de impressao, fila de impressora, computador que originou o trabalho, nimero de péaginas,
modo de impressao (cor/PB), tipo (duplex/simplex), tamanho do papel e custo de cada documento impresso;

c) Deve permitir configurar custo por pagina, por modelo de impressora com possibilidade de definir custos
diferenciados por modo de impresséo (cor ou PB) para os diferentes formatos de papel;

d) Geracgdo de relatérios de analise que contenham dados de cOpias por usuarios, copia colorida ou
monocromatica, impressfes por usuarios, impressédo colorida ou monocromatica, por tamanho de papel,
duplex ou simplex, em impressoras de rede, locais ou remotas;

e) Exportagdo de dados para analise, no minimo em formatos HTML, PDF e CSV; e

f) Os dados de bilhetagem néo deverdo ser editaveis para a CONTRATADA e/ou CONTRATANTE de forma
a garantir a seguranca da informagéo e possiveis auditorias.
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6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC
Requisitos de Capacitacao

6.1. Na fase de implantacdo a empresa contratada devera capacitar pelo menos um representante da unidade
administrativa que recebera os equipamentos, em cada local de instalacdo definido pela IMBEL, bem como ao
gestor e fiscais do Contrato. A capacitacdo devera ser realizada nas dependéncias da IMBEL.

6.2. A capacitacdo devera ter duas modalidades: Capacitagdo para uso geral dos equipamentos e software de
monitoramento e bilhetagem destinada aos usuarios dos equipamentos e Capacitacao técnica, destinada a equipe
da area de tecnologia, gestor e fiscais técnicos do contrato. E deverd contemplar as seguintes etapas: utilizacéo,
configuragdo, parametrizacdo, gerenciamento e administracdo das funcbes e acessos e sistemas gerenciais
envolvidos.

6.3. A capacitacdo na utilizac@o dos equipamentos devera ser executada por técnicos habilitados da contratada sob
a forma de treinamento “hands on”, ou seja, treinamento pratico utilizando os equipamentos a serem
disponibilizados. A demonstracao pratica de uso dos equipamentos devera contemplar todas as configuracoes, telas
e funcionalidades de impresséo, reproducao e de digitalizacdo oferecidas pelos equipamentos e devera ser feita
presencialmente ao representante de cada setor onde serd instalado o equipamento.

6.4. A contratada devera realizar uma capacitagdo técnica para os responsaveis pelo setor de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacdo da IMBEL e Fiscal do Contrato sobre o uso dos softwares de monitoramento,
bilhetagem, retencdo, gerenciamento de filas de impresséo, servidor de impresséo, operacao geral e avangada dos
equipamentos.

Requisitos Legais

6.5. O objeto da contratacdo deve estar em conformidade com o Modelo de Contratacdo de Servigos de outsourcing
de impressao, no ambito dos 6rgdos e das entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal, instituido pela Portaria SGD/ME n° 844, de 14 de
fevereiro de 2022.

6.6. A presente contratagdo devera atender a todas as normativas e legislacdes do tema, em especial:
Lei n° 13.303 de 2016;
Lei n®14.133 de 2021, no que couber;
Portaria SGD/ME n° 844, de 14 de fevereiro de 2022;
Instrucao Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022;
Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010;
Decreto n® 7.174, de 12 de maio de 2010;
Requisitos de Manutencao

6.7. No intuito de minimizar os impactos de eventuais avarias e fadigas das pe¢as que compdem as impressoras,
bem como evitar falhas nos drivers e softwares que comp8em a solucéo, € de suma importancia para a continuidade
do negdcio que a contratada atenda aos seguintes requisitos de manutengao:

a) A contratada devera prestar tempestivamente a manutencdo corretiva em todos 0s equipamentos e
componentes da solugdo quando solicitado pela IMBEL e prestar manutencao preventiva de forma proativa,
periodicamente, conforme recomendagfes do manual do fabricante para cada equipamento, caso exista, ou
conforme agenda pactuada com o CONTRATANTE.

b) As manutengdes corretivas e preventivas deverdo abranger os drivers, softwares de gerenciamento de
impressao, software de monitoramento, bilhetagem, controle de cotas, retencéo, gerenciamento de filas de
impresséo, e servidores de impressao, além dos equipamentos e demais componentes da solugao.

c) Os servigos de reposicdo dos componentes de manutencdo operacional preventiva e proativa (fusores,
reveladores, cilindros, toners e pe¢as que tenham necessidade de substituicdo pelo desgaste de uso) seréo
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executados, exclusivamente, pelos profissionais da empresa a ser contratada, devendo respeitar 0s prazos
de atendimentos pactuados e estabelecidos no Termo de Referéncia.

d) A empresa contratada devera realizar a gestao do estoque de suprimentos em namero suficiente de forma
a atender os prazos de atendimento pactuados.

Requisitos Temporais

6.8. A vigéncia do contrato devera ser de 12 meses, podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos,
limitado a 60 (sessenta) meses.

6.7. Para definicdo de hora util, ser4 considerado o horéario de expediente da IMBEL, de segunda a sexta-feira das
08h as 18h, excetuando-se feriados locais e nacionais;

6.8. A CONTRATANTE podera alterar os dias e horarios de atendimento, conforme conveniéncia da Administracao.
6.9. A entrega inicial e instalacdo das maquinas ocorrera em 3 (trés) fases:
a) Aceite dos equipamentos, até 10 (dez) dias corridos, a partir da assinatura do contrato;
b) Instalacdo dos equipamentos, até 10 (dez) dias corridos, contados a partir do aceite dos equipamentos;
c) Aceite e instalacdo da solugdo de gestéo, até 10 (dez) dias corridos, a partir do aceite dos equipamentos;

d) O prazo de entrega dos equipamentos, mediante a abertura de novas Ordens de Servigo, devera ser de
no maximo 10 (dez) dias corridos;

e) Realizar a mudanca de local e reinstalacao de equipamentos em até 4 (quatro) dias Uteis a contar da
abertura de chamado;

f) Realizar a reposicdo de suprimentos, antes do seu término, de acordo com os alertas automaticos do
sistema de monitoramento. Em caso de indisponibilidade de impresséo por falta de insumos, estes deveréo
ser repostos em até 48 (quarenta e oito) horas da abertura do chamado;

g) Em caso de falha no equipamento ou de baixa qualidade de impressédo, deverd ser realizada a
substituicdo ou manutencéo em até 4 (quatro) dias Uteis a contar da abertura de chamado;

h) Atender presencialmente chamados de manutencéo corretiva de qualquer equipamento pertencente a
solugdo em até 4 (quatro) dias Uteis a contar da abertura de chamado;

i) Restabelecer o perfeito funcionamento do servidor de impressédo em caso de falha, baixo desempenho ou
comportamento divergente do comportamento ideal de funcionamento em até 48 (quarenta e oito) horas a
contar da abertura de chamado;

j) Restabelecer as perfeitas condicdes de funcionamento do equipamento de cépia/impresséo/digitalizagdo
em manutenc¢do corretiva em até 4 (quatro) dias Uteis a contar da abertura de chamado; e

l) Realizar a substituicdo de equipamento de cépia/impressao/digitalizacdo em manutencdo por outro com
caracteristicas similares ou superiores e em perfeito estado de funcionamento em até 4 (quatro) dias Uteis a
contar do encerramento do prazo disposto no item anterior.

Requisitos de Seguranca da Informacéo

6.10. Deve-se avaliar os requisitos especificos associados a seguranca da informagdo a depender da natureza das
atividades dos setores atendidos durante toda a execucao contratual.

6.11. Toda instalagédo deve ser acompanhada por pessoal técnico da CONTRATANTE.
6.12. O pessoal técnico da contratada deve estar devidamente identificado com crach& e uniforme da empresa.
6.13. A contratada devera estar ciente da Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacdes e normas

especificas da IMBEL, se houver, assinando Termos de Responsabilidade e Compromisso, onde couber, para que
se responsabilize por todas as providéncias e deveres estabelecidos.
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6.14. Qualquer liberacdo de porta de comunicacdo para acesso externo aos sistemas de gerenciamento de
equipamentos e bilhetagem da solugéo deverdo passar pela andlise do responsavel pelo setor de Tecnologia da
Informagé&o e Comunicacgdo da IMBEL.

Logistica Reversa e Sustentabilidade Ambiental

6.15. E dever da contratada fornecer equipamentos sustentaveis, comprovados por documento de certificacdo (ou
na sua falta, por meio de diligéncias do 6rgdo), em atencdo ao Guia Nacional de ContratagGes Sustentaveis (62
edicdo) e , que estabelece critérios e praticas para a promocao do desenvolvimento nacional sustentavel nas
contratacdes realizadas pela administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e pelas empresas
estatais dependentes.

6.16. E necessario que a empresa forneca o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou Declaracdo de
Sustentabilidade Ambiental, a fim de comprovar e assumir a correta destinagdo dos cartuchos/toners usados e o
pleno atendimento a legislagcéo supracitada, se for o caso.

6.17. A logistica reversa é de responsabilidade da contratada, devendo obedecer a todas as normas especificas
vigentes para a destinacgao final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados, em
conformidade com a legislagdo vigente, como a Lei n°® 12.305, de 2 de agosto de 2010 (Politica Nacional de
Residuos Sélidos), e os preceitos de preservagao ambiental.

6.18. No caso da logistica reversa, a CONTRATADA deve apresentar semestralmente (no méaximo), declaracao
confirmando o recebimento dos cartuchos e toners ja utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos, para
fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das proprias empresas, em outros ciclos — como cooperativas de
reciclagem ou outra destinacdo final ambientalmente adequada. A periodicidade desse recolhimento devera ser
acordada com a CONTRATANTE, de forma a ndo deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas
dependéncias das instituicdes publicas.

6.19. Os equipamentos fornecidos, preferencialmente deverdo possuir funcionalidades que promovam a economia
de energia elétrica, como, por exemplo, modo de economia de energia.

6.20. Todos os equipamentos deverdo aceitar tensdo de alimentagdo de 100/127 volts e 220 volts, com sele¢éo
manual ou automatica.

Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

6.21. Fornecimento do equipamento em condicdes regulares e satisfatérias de funcionamento e atender
integralmente as exigéncias do Termo Referéncia, devidamente instalado, configurado e em pleno funcionamento.

6.22. A CONTRATADA devera realizar:

a) atualizacdo periédica do equipamento fornecidos de modo a garantir a modernizacdo do parque de
impressoras e copiadoras do 6rgdo e o atendimento de demanda futura;

b) prestacéo de servico de manutengdo preventiva e corretiva, inclusive para substituicdo de equipamento ou
pecas danificadas;

c) fornecimento de insumos e suprimentos (cartucho de toner novos, grampos, cilindros, reveladores,
fusores, etc);

d) servico “in loco” de suporte técnico ao usuério e linha de contato para duvidas, controles e outros
necessidades técnicas ou administrativas;

e) fornecimento dos softwares para gestao de impresséo/copia;
f) fornecimento do software para funcionalidade de bilhetagem; e
g) fornecimentos de solucdo de gestdo de chamados.

6.23. As funcionalidades da gestdo de impressao/cépia devem contemplar:

a) Monitorar os equipamentos online, possibilitando, no minimo, gerenciar remotamente, 0s equipamentos
instalados, permitindo verificar o status de impresséo e o nivel dos suprimentos de impressao.
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b) Permitir a geracao de relatérios, por usuario e/ou impressora/multifuncional (equipamento fisico).
¢) Permitir a ordenacéo dos relatérios por quantidade de paginas, por custo e por ordem alfabética.
d) Permitir a exportacéo de dados e relatdrios para andlise nos formatos XLS, CSV e PDF.
e) Interface web para administracéo e acesso de usuario.

6.24. As funcionalidades da bilhetagem (contabilizac@o das impressdes/cépias) devem contemplar:

a) A empresa a ser contratada deverd disponibilizar um sistema automatizado para a contabilizacdo de todos
os documentos impressos (sistema de bilhetagem de impress&o), com arquivo de log contendo os dados
sobre o nome do trabalho, formato, tamanho, nimero de péaginas, identificacdo do usuario, nome/cédigo da
impressora, estacéo de trabalho, data e hora.

b) Devera, também, gerar o histérico de impressao/cOpia por usudrio/impressora/setor organizacional
consolidando a quantidade de impressdes/copias realizadas no periodo.

c) As planilhas de medi¢do deverdo ser encaminhadas mensalmente ao Gestor do Contrato, para a
necessaria verificacéo, recebimento definitivo dos servigos e autorizagdo da emissdo da fatura e posterior
atesto na Nota Fiscal.

6.25. Requisitos técnicos da solucédo de gestédo da impresséo/copia e de bilhetagem:

a) Operar em pelo menos um dos seguintes ambientes: Linux ou MS-Windows 2016 ou superior e para
plataforma Cliente Microsoft Windows 10 ou superior;

b) Realizar monitoramento especifico para impressoras com interface de rede nativa, a partir de locais
remotos;

c) Emitir alertas em tempo real com relagdo a todos os suprimentos necessarios ao funcionamento dos
equipamentos, exceto papel, com possivel aplicagdo de filtros; e

d) Gerenciar os equipamentos ofertados.
6.26. A Solucao de gestédo de chamados:

a) Devera ser fornecido o software de gestdo de chamados para registrar os incidentes, problemas e
requisicdo de suporte e substituicdo de insumos/consumiveis relativos a prestacdo de servigcos deste
contrato;

b) O software devera possuir funcionalidade que permita o monitoramento do andamento dos chamados em
relacdo a prazo e agOes realizadas pelo técnico responsavel pelo atendimento; e

¢) Gerar relatdrios de acompanhamento do tempo de atendimento dos chamados e dos niveis minimos de
servico

Requisitos de Projeto e de Implementacao
6.27. Devera ser apresentado um plano de projeto contendo minimamente o0s seguintes itens:

a) Escopo e atividades que serdo realizadas (preparacdo do ambiente, instalagcdo e configuracdo dos ativos,
implantacéo dos sistemas de gestéo, etc);

b) Cronograma de Execucédo Detalhado, constando atividades, subatividades e marcos, a¢des previstas para
o fornecimento da solugdo, datas de entrega de documentacdo, datas das reunides de alinhamento, ou
gualquer evento pertinente para a efetiva implantagédo da solucao contratada;

c) A implementacdo devera ser feita de maneira que as interrupg8es no ambiente dos setores sejam as
minimas possiveis e estritamente necessarias;

6.28. Como base e referéncia para todo o planejamento da implementacdo, a contratada devera produzir
documentacdo inicial que contenha:
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a) Identificacdo dos ativos da solucéo, detalhando e posicionando todos os ativos que serdo utilizados na
execucdo, bem como as interagBes dos mesmos com os demais ativos do ambiente computacional da
CONTRATANTE; e

b) Informag8es da arquitetura l6gica da solugdo, com identificagdo dos principais recursos e servigos para o
ambiente computacional da CONTRATANTE, visdo geral da arquitetura da rede de dados com os
componentes e ativos em fornecimento.

Requisitos de Implantacao

6.29. Os equipamentos a serem fornecidos deverdo estar em condi¢gdes regulares e satisfatérias de funcionamento e
atender integralmente as exigéncias do Termo de Referéncia.

6.30. A entrega dos equipamentos se dara conforme descrito neste termo (Requisitos Temporais).

6.31. A empresa contratada devera fornecer todos os equipamentos de impressdo, copias e digitalizagéo,
estabilizadores, acessorios e softwares associados, contemplando, inclusive, a instalacdo nas dependéncias da
IMBEL.

6.32. Os equipamentos deverao ter, obrigatoriamente, tecnologia laser ou led, recurso de contabilizacdo de paginas
impressas e copiadas pelo préprio hardware, para comparacédo com os resultados obtidos pelo sistema (solugéo de
gestdo) de contabilizacdo e afericdo dos volumes efetivamente impressos, possibilitando a auditagem dos servigos,
podendo permitir, a critério da Administracdo, a liberacao, via hardware ou software, das impressées por intermédio
de senhas, assegurando ao usuério o sigilo do seu trabalho a ser impresso.
6.33. E vedado o fornecimento de equipamento com tecnologia jato de tinta.

6.34. Os equipamentos fornecidos deverdo possuir interface de rede nativa e permitir impressao “frente e verso”
(DUPLEX) automatica.

6.35. Serem compativeis com a tensao e poténcia da rede elétrica da IMBEL (220V).

6.36. As impressoras serdo instaladas nos setores indicados, e deverdo funcionar em rede.

Requisitos de Garantia

6.37. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucéo, pelas razdes abaixo justificadas:
a) A administragdo avalia que o objeto ora contrato ndo € complexo, pois trata-se de um servico comum.
Dessa forma, optou pela ndo exigéncia da garantia contratual uma vez que poderia aumentar o valor a ser
contratado.

Requisitos de Experiéncia Profissional

6.38. A Contratada devera comprovar ja ter realizado servico de Outsourcing de Impressdo para outros 6rgdos
publicos ou entidades privadas, forma estabelecida no edital.

Requisitos de Formacao da Equipe

6.39. A equipe de atendimento da contratada devera ter no minimo um responsavel técnico que atuard no suporte
técnico durante a execucao contratual.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

6.40. O prazo maximo para entrega dos equipamentos é de 30 (trinta dias) dias corridos, contados a partir do aceite
dos equipamentos.

6.41. Apds o ACEITE dos equipamentos, o Gestor do Contrato providenciara a emissdo de Ordem de Servigo para a
instalacdo dos equipamentos, em cada setor da CONTRATANTE, identificando o tipo de equipamento e local da
instalagao.

6.42. A abertura de cada Ordem de Servigo devera, obrigatoriamente, ser registrada junto a empresa contratada por
documento oficial, podendo ser encaminhada via e-mail ao preposto da empresa.

9de 20



UASG 168003

Estudo Técnico Preliminar 20/2024

6.43. Para a instalagdo dos equipamentos devem ser realizados, conforme orientagdo da CONTRATANTE:

a) A identificacdo dos equipamentos;

b) As configuracdes dos equipamentos na rede local da IMBEL;

¢) A instalacéo da solugdo de gestéo e contabilizacao local de cada equipamento de impressao/cépia; e

d) O treinamento dos servidores indicados pela CONTRATANTE.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1. A demanda foi estimada levando em consideracéo o histérico de consumos da instituicdo. Neste sentido,
adaptou-se para a real necessidade, fazendo com que nédo seja insuficiente, frente ao aumento do consumo de

copias.

Histérico do Consumo

ANO Equipamento Quantidade copias Média cépias
2022 ) ) . 328.484
Multifuncional Monocromatica (P/B) 303.724
2023 278.964
2022 ) ) . » 118.153
Multifuncional Policromética (Color) 120.155
2023 122.157
Demanda Estimada
Valor
nt. ant. ant. Valor
Item Especificacdo Und. Qua. Qu Qu Unitario Valor Anual
Equip. | Mensal || Anual ) Mensal
da Pag.
Outsourcing de impressdo - P4
01 (paginas a4 - monocromatico - /Mégs 15.500 || 186.000 0,00 0,00 0,00
dentro da franquia sem papel. 12
Outsourcing de impressdo - P
02 |paginas a4 - monocromatico - /Mégs 9.500 |[ 114.000 0,00 0,00 0,00
excedente a franquia sem papel.
Outsourcing de impressdo - P
03 (paginas a3 e a4 - policromatico — /Mégs 6.000 || 72.000 0,00 0,00 0,00
dentro da franquia sem papel. 07
Outsourcing de impressdo - P
04 |paginas a3 e a4 - policromatico - /Mégs 4.000 || 48.000 0,00 0,00 0,00
excedente a franquia - sem papel.
VALOR TOTAL GERAL (R$) - SIGILOSO 00.000,00

7.2. Metodologia do Calculo de franquia de paginas (Portaria SGD/ME n° 844, de 14 de fevereiro de 2022):

a) A franquia foi estabelecida em aproximadamente 60% (sessenta por cento) do consumo mensal estimado

por tipo de equipamento; e

b) O célculo da franquia foi calculado considerando o consumo de todos 0s equipamentos. Nao sera
considerado franquias individuais por equipamentos, podendo ser definido por tipo de impressao e tamanho

de papel.

7.3. Havera compensagdo semestral de franquia, durante toda a vigéncia do contrato e sera efetivada da seguinte

forma:

a) A compensacdo sera baseada na franquia mensal, para cada tipo de impressdo, monocromaticas e
policroméaticas, sem considerar o tipo de papel.
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b) Para o calculo do valor unitario de pagina excedente, o licitante devera ofertar valor diferente do valor das
paginas da franquia, visto que a amortizagdo ja ocorreu no custo da pagina impressa dentro da franquia.

¢) A cada més, para fins de faturamento, sera realizada a apuragédo do saldo das franquias. Se o saldo do
més for negativo (ou seja, de CREDITOS), devera ser pago o valor da FRANQUIA MENSAL. Caso o saldo
seja positivo (ou seja, de EXCEDENTE), o 6rgédo deve pagar a FRANQUIA MENSAL acrescida do valor
EXCEDENTE gerado no respectivo més.

d) Caso seja constatado, a cada analise semestral, que o volume realizado/produzido ndo esteja atingindo o
volume da franquia estipulada para o semestre, o Fiscal do Contrato deve reavaliar o dimensionamento do
contrato, seja revisando a estimativa de paginas impressas, a quantidade de impressoras ou sua melhor
distribuicéo.

e) Se essa diferenca for recorrente, proveniente de uma tendéncia de baixa ou mudanca no perfil do
consumo, o 6rgdo ou entidade deve ADITIVAR o contrato visando consolidar essa mudancga, de modo que
ndo ocorra de forma reiterada o pagamento por paginas ndo impressas, devendo ainda serem observados os
limites estabelecidos no art. 81 da Lei n® 13.303, de 30 de junho de 2016.

8. Levantamento de solucoes

Identificacdo das Solucdes

ID |Descricao de solucées/cenarios

01 [[Aquisigdo dos bens de informatica

02 |[Locagdo de Maquinas

03 ||Contratacdo do servigo de impresséo corporativa (outsourcing) sem franquia

04 |[Contratacéo do servi¢o de impressao corporativa (outsourcing) com franquia

9. Analise comparativa de solucoes

Solucdes identificadas

01 - Aquisicdo de Maquinas: Esta solugdo faz-se necesséaria a viabilidade orgcamentaria a fim de atender as
demandas da aquisicdo dos equipamentos. Junta-se também, a necessidade de manutencdo, aquisicdo dos
insumos, instalagdo da infraestrutura e gerenciamento das maquinas a cargo da propria instituicao.

9.1. A solucdo que trata da aquisicdo dos equipamentos, somente € recomendada quando visa atender a
necessidades especificas e pontuais, com justificativas que demonstrem a inviabilidade de se contratar o
outsourcing de impressdo, assim como a analise de custo total de propriedade (TCO). Nesse cenario, todos os
custos sdo de responsabilidade da Administra¢@o Puablica.

9.2. A modalidade aquisi¢do de equipamentos possui as seguintes vantagens:
a) Opcéo viavel quando o outsourcing de impressdo ndo € possivel ou vantajoso;
b) Em geral, é facil obter precos publicos para pesquisa de pregos; e
¢) A aquisicao é considerada investimento e ndo custeio.
9.4. A modalidade aquisi¢cao de equipamentos possui as seguintes desvantagens:
a) Em geral, o desembolso financeiro é integral na entrega dos equipamentos;

b) Maior dificuldade no calculo do custo total de propriedade (muitas variaveis);
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¢) Em geral, ha auséncia de controle sobre as impressoes;

d) Podem existir varios processos de compra separados: equipamentos, insumos, pegas, assisténcia técnica,
etc;

e) Aumenta o risco de fracionamento de despesas, em especial para insumos;
f) Necessidade de equipe propria ou terceirizada para manutencao corretiva/preventiva;

g) Necessidade de gerenciar diferentes tipos de equipamentos (parque heterogéneo) com seus respectivos
insumos e pegas;

h) Necessidade de se manter estoque de insumos, consumiveis, etc;

i) Maior tempo de equipamento parado em casos de manutengdo/troca de pegas/falta de insumos;
j) A Administracéo é responséavel pela depreciacédo do investimento;

k) A Administragdo é responsavel pelo descarte adequado dos toners e cartuchos utilizados; e

I) Ao final da vida util, o 6rgédo fica encarregado por armazenar, descartar ou doar 0os equipamentos, pecas e
consumiveis.

9.5. Conforme orientagcdo constante na Portaria SGD/ME n° 844, de 14 de fevereiro de 2022, que recomenda-se que
a aquisicdo de equipamentos de impressao seja evitada quando houver a possibilidade de contratagdo de
outsourcing de impressao para atendimento das necessidades de impressdes e copias, em especial devido ao alto
custo total de propriedade envolvido na aquisicdo/manutengao/insumos.

02 - Locacdo de Maquinas: A modalidade consiste na prestacdo dos servigos previstos de outsourcing de
impresséo considerando o pagamento fixo mensal por equipamento fornecido (incluindo os servicos agregados de
manutencéo, suporte e troca de insumos), além do pagamento por pagina impressa.

9.6. A modalidade fornecimento de equipamentos com pagamento fixo por equipamentos mais varidvel por paginas
impressas possui as seguintes vantagens:

a) Maior facilidade de gestdo das paginas impressas, quando comparado com a modalidade franquia +
excedente;

b) Em geral, é facil obter precos publicos para pesquisa de precos; e
¢) Suporte, Insumos e pegas ficam por conta da contratada.

9.7. A modalidade fornecimento de equipamentos com pagamento fixo por equipamentos mais variavel por paginas
impressas possui as seguintes desvantagens:

a) Falsa sensagéo de pagar apenas pelo que é impresso (desconsiderando o custo com a locagéo);

b) Ociosidade ou baixa produtividade dos equipamentos ndo sédo questionadas durante a execu¢do do
contrato;

¢) O custo fixo da locacdo equivale a uma franquia = 0;

d) Maior dificuldade em devolver equipamentos ociosos durante a gestao contratual;
e) Em geral se desconhece o real valor da pagina impressa; e

f) Custo real da pagina aumenta, ao se imprimir menos do que foi planejado.

03 - Contratacao do Servigco de Outsourcing de Impressdo sem franquia: A modalidade sem franquia consiste
na prestacao de todos 0s servicos que caracterizam o outsourcing de impressao como fornecimento dos
equipamentos, prestacdo dos servicos de suporte, manutencdo e reposicdo de insumos, mas utilizando como
modelo de pagamento a pagina impressa.

9.8. A modalidade sem franquia com pagamento apenas por pagina impressa apresenta as seguintes vantagens:
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a) Unica modalidade em que se paga exatamente pelas impressdes produzidas durante a execucao;

b) Opgéo que pode ser vidvel quando hd um alto volume de impressdes mensais, com baixa sazonalidade
entre os meses (volume constante durante os meses do contrato);

¢) Suporte, insumos e pecas ficam por conta da contratada; e

d) Maior facilidade de gestdo das péaginas impressas, quando comparado com a modalidade franquia +
excedente.

9.9. A modalidade sem franquia com pagamento apenas por pagina impressa apresenta as seguintes
desvantagens:

a) Em geral, possui o custo unitario mais elevado (amortizacéo esta no custo da pagina);
b) Eleva o risco para o fornecedor, caso a quantidade de impressdes fiquem aquém do estimado;

c) Eleva o risco para a Administracéo de repactuagdes ou reequilibrio financeiro durante a gestéo contratual;
e

d) Como € uma modalidade pouco utilizada, pode haver dificuldade na pesquisa de precos.

9.10. Conforme orientac@o constante na Portaria SGD/ME n° 844, de 14 de fevereiro de 2022, essa modalidade
somente é recomendada em situacdo excepcional, essa modalidade pode ser considerada desde que haja a
justificativa e a demonstracdo da economicidade, por meio de estudos técnicos, quando comparada a outras
modalidades de outsourcing de impresséo.

04 - Contratacao do Servico de Outsourcing de Impressao com franquia e paginas excedentes: A modalidade
franquia mensal consiste na fixagdo de um valor fixo que abrange o fornecimento do equipamento e uma quantidade
minima de paginas sendo cobrado o excedente quando ultrapassada a franquia.

9.11. A modalidade franquia mensal apresenta as seguintes vantagens:
a) Foco maior na produtividade dos equipamentos;
b) Controle mais eficaz sobre a quantidade de equipamentos e paginas impressas;
¢) Suporte, insumos e pecas ficam por conta da contratada;
d) Em geral, é facil obter pregos publicos para pesquisa de precos;
e) Nao ha custo separado para locacédo de equipamento (mais flexibilidade);
f) O valor fixo (franquia) ja possui uma quantidade minima de impressdes associada;
g) O valor da pagina excedente é sempre inferior ao valor da pagina dentro da franquia; e

h) Modalidade em que o valor pago é o que mais se aproxima do efetivamente realizado (por meio da
compensacao semestral)

9.12. A modalidade franquia mensal possui as seguintes desvantagens:
a) Maior dificuldade de gestéo das paginas impressas, quando comparado com as demais modalidades; e

b) Pode ser mais complexo de planejar, em 6rgdos/entidades que ndo possuam histérico de consumo
anterior.

9.13. Dentre as solugfes analisadas, considerando os cenarios previstos na Portaria SGD/ME n° 844, de 14 de
fevereiro de 2022, esta equipe do planejamento conclui:

a) As solugbes 1 e 2, como sdo recomendadas para atender a necessidades especificas e pontuais ou que

ndo possuam capacidade de estimativa do consumo, além dos custos com equipamentos, infraestrutura,
insumos entre outros, sao consideradas inviaveis para esta contratacdo.
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b) A solucédo 3, utilizada atualmente na IMBEL, apesar de atender as necessidades, dificulta a avaliagdo do
consumo e 0s custos iniciais que nem sempre estdo de acordo com a estimativa inicial da contratacao,
mesmo com um quantitativo estimado, pode se observar que o consumo sofre varia¢éo no periodo estimado
do consumo (1 ano), criando situacdes em que necessita de ajustes nas estimativas e que é recorrente a
necessidade de ajustes no contrato. Nos casos que a estimativa é inferior ao consumo ha pagamento de
cépias excedentes, que nao foram consideradas na composi¢ao dos custos iniciais.

¢) No modelo 4, foi observado que facilita o planejamento financeiro e a possibilidade da reducdo de custos
principalmente quando ha elevacdo de consumo e também, a possibilidade de realizar ajustes nos itens
contratados, trazendo mais seguranca para o licitante apresentar sua proposta. Conclui-se que a
contratagdo do servigo de outsourincg de impressdo é o mais adequado para a Administragao Publica, sendo
indicado para atender a necessidade da IMBEL, a solucdo de franquia + cOpias excedentes, se comparado
ao modelo de locacéo ou aquisi¢cdo de impressoras (ou multifuncionais).

9.14. Este modelo prevé que os custos do fornecedor sejam diluidos numa franquia mensal, garantindo um consumo
minimo e assim diminuindo o risco de baixo faturamento. Para o excedente, foi definido um percentual estimado de
demanda (40%), em que os valores unitarios praticados seréo inferiores aos valores unitarios da franquia.

Ao focar a estratégia de contratacdo no quantitativo de folhas impressas, relativiza-se a personificacdo dos
equipamentos, diminuindo a quantidade de equipamentos disponibilizados e aumentando o uso daqueles instalados
(diminuindo a ociosidade).

Assim sendo, a SOLUCAO 03 traz os seguintes beneficios:

a) Desoneracdo administrativa quanto a gestao patrimonial das impressoras e suprimentos, inclusive com redugéo
de espaco fisico para armazenar equipamentos fora de uso (destinados ao descarte).

b) Maior controle das impressdes realizadas e maior capacidade de implementacéo de politicas de racionalizacédo de
gastos com impressdes.

c) Pagamento dos servigos prestados é realizado de forma proporcional ao uso dos equipamentos e servi¢cos ao
longo do contrato.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Apresenta-se como solucdo inviavel, a SOLUCAO 01 - Aquisicdo de Maquinas e a SOLUCAOO2 - Locacéo de
Magquinas. Ambas as solugdes foram descartadas em razdo do melhor enquadramento da contratagdo dos servigcos
de outsourcing solicitados. A Solucdo 1, além da necessidade de recursos para aquisi¢cdo, também carece de outras
contratag@es, principalmente para a manutengdo dos equipamentos e no caso da solucédo 2, além da IMBEL possuir
uma estimativa de consumo, o valor da locacdo em relacéo a franquia se mostrou superior ao valor da contratagéo
por cépias, além de serem recomendadas somente para necessidades em um curto periodo.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

Na&o se aplica devido a existir somente uma solugéo viavel, de acordo com a equipe de planejamento da contratacdo.

12. Descricdo da solucdo de TIC a ser contratada

Diante das solucBes levantadas, a equipe de planejamento da IMBEL observou que a SOLUGAO 4 - Contratacdo
de servico de impressado corporativa (Outsourcing), por franquia mais excedentes € a mais adequada e
vantajosa para a administracdo. A prestacdo do servico abrange o fornecimento de equipamentos, gestdo de
impressdo e bilhetagem, manutencéo preventiva e corretiva com fornecimento de consumiveis e componentes,
transporte, instalagdo e configuracdo dos equipamentos e capacitacdo para gestdo e operacdo dos equipamentos
instalados.
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13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): ,01

13.1. A pesquisa de preco foi realizada levando em consideragéo a Instrucdo Normativa SEGES/MEN° 65/2021, que
dispbes sobre os procedimentos administrativos para a realizagdo de pesquisa de precos na Administracdo Publica
Federal.

13.2. Foram coletados orcamentos através do Painel de Preco, Banco de Preco e diretamente com fornecedor. Pelo
arquivo gerado no Painel de Preco, banco de dados que apresenta os valores das Ultimas licitag6es realizadas pelos
orgédos publicos, é possivel observar pregos de contratagdes distintas para o servigco de Outsourcing de Impressao,
entre cOpias monocromaticas e policromaticas.

13.3. No mesmo sentido, foi pesquisado pelo Banco de Preco, coma identificacdo do Orgdo, UASG, n° da
modalidade pregao/dispensa, pre¢o e data. Das pesquisas realizadas diretamente com os fornecedores.

13.4. O método matematico aplicado foi a média aritmética, somando-se os valores e dividindo pela quantidade de
or¢camentos, com base em todos os precos encontrados na pesquisa de preco, conforme art. 6° da citada IN.

13.5. Pelo exposto, o valor de referéncia veio a partir da conjugagdo dos precos coletados no Painel de Preco,
Banco de Preco e diretamente com fornecedores, o que garante maior compatibilidade com os precos praticados do
mercado e contratados pela Administracdo. O valor estimado da contratacdo sera SIGILOSO e sera divulgado
apos a fase de lances

13.6. A licitacdo serd processada sob o tipo menor preco por lote/grupo com quantidades estimadas para atender
com eficiéncia as demandas da IMBEL. Justifica-se a licitagdo por grupo e ndo por item, em razdo da propria
natureza do servico. Em razdo da necessidade de cépias dentro da franquia e excedente, faz-se necessario o
cadastramento de item para cada modalidade (monocromatica/policromatica e dentro da franquia/excedente).Como
séo servigos integrados, utilizados na mesma magquina (franquia e excedente), somente é possivel se contratada a
mesma empresa licitante para ambos os itens.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1. A solucéo escolhida baseia-se no modelo de outsourcing de impressdo com pagamento de franquia e
impressbes excedentes.

14.2. Justificativa: Em razéo de a necessidade de negdécio da Industria de Material Bélico do Brasil (IMBEL) nao se
enquadrar em nenhuma das exce¢des contidas nas sec¢fes "4.8.1" e "4.8.2" da Portaria SGD/ME n° 844, de 14 de
fevereiro de 2022.

14.3. Ademais, seguem alguns beneficios decorrentes desse modelo:

- Eliminacgao de investimentos iniciais com a aquisi¢cdo de equipamentos;

- Reducéo de custos com insumos e consumiveis, visto que estes sdo adquiridos mediante compras em
grande escala, realizadas pela contratada, que frequentemente atende a vérias entidades simultaneamente;

- Transfere a responsabilidade integral pela manutencdo dos equipamentos e insumos a contratada,
permitindo que a Instituicdo se concentre em especificar tempos de atendimento de demandas (SLA)
adequados, e em fiscalizar de modo adequado a execuc¢éo do contrato;

- Proporcionar a gestédo centralizada do servico de impressédo, permitindo obtengéo de indicador reduzir as
interrupcdes do servico de impresséo;

- Permitir a aplicagdo do conceito de centro de custos, na contabilizagdo das impressdes realiza eliminacao
das tarefas de geréncia de estoque, de compras e de acondicionamento de insumos e consumiveis;

- Permitir agilidade e flexibilidade nas ampliag@es, substituicdes e diminui¢cdes do parque de impresséo; e

- Proporcionar uniformizacéo e padronizagdo dos produtos finais de impresséo.
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14.4. Quanto a sistematizagdo da contratacdo, a melhor solugdo sera a contratagdo de empresa prestadora de
servigo por meio do Pregdo Eletrénico e na sistemética do Sistema de Registro de Preco.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

Dentre as vantagens econbmicas decorrentes de uma contratacdo de servigcos de outsourcing de impresséao,
podemos destacar:

® Redugéo nos gastos de impressao e copia,;

® Eliminagdo do estoque e logistica consumivel;

® Atualizago tecnolégica sem investimentos;

® Rastreabilidade de utilizagdo das impressoras;

® Nova cultura de trabalho na area de impresséo, evitando desperdicios e perdas;
® Gerenciamento dos equipamentos em rede;

® Proatividade de atendimento aos usuarios;

® Servigo especializado — qualidade e alta disponibilidade; e

® Aprimoramento no ambiente de trabalho a fim de aumentar a sua produtividade.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

16.1. Com a contratacdo de pessoa juridica especializada em fornecimento de Servicos de Outsourcing de
Impressdo com franquia de paginas mais excedente, a IMBEL objetiva a solu¢do de terceirizar os servigos de
impresséo e copia de documentos, em funcdo da possibilidade de reducéo de seus custos com esses servi¢cos, haja
vista que a disponibilizacéo de “parque” proprio, requer a aquisicdo continua de equipamentos e suprimentos, além
da alocacao de recursos para realizar suas manutencdes.

16.2. Os equipamentos utilizados para servicos de reproducdo documental, digitalizacéo e impressédo exigem uma
capacitacdo técnica especifica, principalmente relacionada a reposi¢cdo de pegcas e componentes, com certificado
geralmente fornecido pelo préprio fabricante. Além disso, € necessario deter conhecimento de elétrica, eletrbnica,
entre outros, para dar o suporte técnico adequado aos equipamentos. E como a instituicdo néo dispde de solucao
propria que lhe permita essa manutengcdo, o caminho da terceirizacdo se apresenta como a alternativa mais
vantajosa.

16.3. Por outro lado, considerando alternativamente a opcao da “aquisicao”, esta exigiria uma nova contratagcdo de
empresa em suporte técnico e manutengdo dos equipamentos, tendo em vista a necessidade de profissional. Neste
cenario, uma contratacdo correlata, exclusivamente para manutencdo das maquinas com fornecimento de todos os

suprimentos (toner, cilindro, fotorreceptor etc.), pecas e componentes (gerador de imagem, roletes, correia de
transferéncias etc.) acarretaria em aumento de despesa.

16.4. Também podemos citar:

a) Atualizagado tecnoldgica do parque de impressoras, sem a necessidade de um grande investimento inicial,
propiciara melhoria na qualidade dos servi¢os de impressdo e um menor custo para a IMBEL;

b) Redugéo do custo de impressao, conforme comparagdo com o custo de aquisi¢do de novas impressoras;
c¢) Gerenciamento completo, através de software, dos gastos com impresséo;

d) Melhoria dos servigos prestados aos usuéarios em fungéo de:
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1) Alta disponibilidade dos recursos de impressao;
2) Garantia de manutencéo e suporte técnico;

3) Qualidade do material impresso e tecnologia empregada devido a utilizagdo de toners originais do
fabricante dos equipamentos.

e) Eliminacdo do estoque de consumiveis (toners, cartuchos, kits de manutengéo, etc.);

f) Controle mais eficiente sobre a Contratada, devido a redu¢&o do nimero de fornecedores;
g) Controle de qualidade sisteméatico do servico prestado;

h) Melhoria na distribuigcdo fisica das impressoras;

i) Administracédo logistica e de compras de suprimentos por conta da Contratada;

j) Automatizacdo do gerenciamento do parque de impressoras, por meio de software fornecido pela
Contratada; e

k) Permitir racionalizar a distribuicdo de impressoras, criando “ilhas de impressdo” entre os setores, através
do compartilhamento de impressoras.

16.5. Em caso de defeitos recorrentes no mesmo equipamento, o fornecedor devera substituir o equipamento por
outro, de mesma qualidade e capacidade. A IMBEL né&o precisara contratar servi¢co de suporte técnico (manutengao)
para as impressoras.

16.6. A Contratada se responsabilizar4 em fornecer a quantidade de equipamentos estimados para atender o IFPI,
conforme estimativa.

16.7. Outro fator que deve ser considerado € o ganho de espaco fisico com a eliminagdo do estoque de insumos
como toners, cartuchos de impresséo, kits de manutencédo e locais destinados para guardar as impressoras
“avariadas” e “aguardando manutenc¢&o”

17. Providencias a serem Adotadas

17.1. Sao deveres e responsabilidades da Administracédo:

- Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execucdo dos contratos;

- Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

- Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecg0es realizadas;

- Aplicar & contratada as san¢fes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao
orgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

- Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
- Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucao de TIC;

- Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da contratada,
com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel; e

- Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢éo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentagéo, o cédigo-
fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertengam a Administragao;

- Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as especificacdes
constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacédo e, posterior, recebimento definitivo.
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17.2. Sobre os Equipamentos:
- Disponibilizar local para instalagdo da maquina;
- Zelar pelos equipamentos;

- Usar a maquina de conformidade com as instrugfes técnicas fornecidas pela contratada, ndo podendo
sublocéa-la, cedé-la ou transferi-la a terceiros, total ou parcialmente;

- N&o introduzir modificagdes de qualquer natureza nos equipamentos;

- Nao consentir que terceiros executem 0s servicos de manutencdo, remocdao, instalacdo e reinstalacdo da
maquina;

- Colocar a disposicdo da CONTRATADA, todas as informagdes necessarias a execucdo dos servigos de
manutencao, remocgao, instalacdo, reinstalagdo e outros servigos pertinentes;

- Facilitar o acesso de pessoal autorizado da contratada para a leitura dos medidores, realizacdo e
manutencao ou reparo da maquina e ainda para seu desligamento ou remogao nas hipéteses cabiveis.

- Arcar com qualquer dano, prejuizo ou inutilizagdo do equipamento, causados pelo mau uso e
descumprimento das normas e instrucdes técnicas pertinentes, apés analise e certificagdo de que deu a
causa;

- Fica também obrigada a, nos termos da lei, a realizar processo para identificar o responsavel pelo dano,
prejuizo ou inutilizagdo do equipamento a fim de restituir o erario.

- Prover local adequado para guarda dos insumos a serem utilizados durante a execucao dos servigos
pertinentes;

- Somente movimentar o equipamento de lugar, ap6s consulta prévia a CONTRATADA, quando pela
incapacidade desta de atender a demanda de forma urgente ou quando a movimentacao for simples.

- Resguardar de terceiros o uso ou movimentacao indevida do equipamento.
17.3. Sobre os procedimentos legais e processuais:

- A contratante fiscalizara como Ihe aprouver e no seu exclusivo interesse, o0 exato cumprimento dos itens e
condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e clausulas do contrato;

- Acompanhar, por intermédio da fiscalizacdo, a execucdo dos servicos, atestando os documentos da
despesa, quando comprovada a execucdo total, fiel e correta dos servicos;

- Efetuar os pagamentos mensalmente das notas fiscais/faturas, referentes aos servicos prestados, nos
prazos e condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia;

- Responsabilizar-se pela comunicacdo em tempo habil, das medidas a serem tomadas para a perfeita
execucdo do contrato.

- Exigir o cumprimento de todas as obriga¢cdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta;

- Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, principalmente durante o atendimento de
manutencdes preventivas e corretivas, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio
as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

- Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber,
em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

- Nao praticar atos de ingeréncia na administracéo da Contratada, tais como:

a) exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar- se somente aos
prepostos ou responsaveis por ela indicados;
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b) direcionar a contratac@o de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

c¢) considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio érgdo ou entidade
responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concesséo de diarias e passagens.

- Fornecer por escrito as informacgdes necessarias para o desenvolvimento dos servicos objeto do contrato;
- Realizar avaliagbes periddicas da qualidade dos servigcos, apds seu recebimento;

- Cientificar o 6rgéo de representacéo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adog¢do das medidas
cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela  Contratada;

- Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagées técnicas, orgamentos, termos de
recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspecdes técnicas apds o recebimento do servigo e
notificagBes expedidas;

- Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n° 8.666, de 1993.

18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

18.1. Justificativa da Viabilidade

Com base nos elementos anteriores do presente documento de Estudos Preliminares realizado por esta Equipe de

Planejamento, DECLARAMOS que E VIAVEL a contratacdo proposta pelo setor requisitante. A solu¢do com mensal
de franquia e copias excedentes, se mostrou a solu¢cdo mais adequada para a IMBEL.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Integrante Requisitante

JOAO BATISTA DA SILVA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 25/09/2024 as 09:23:31.

Despacho: Integrante Técnico

JOSE RICARDO PEIXOTO

Membro da comissdo de contratagdo
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Despacho: Integrante Requisitante

LUIZ CLOVIS ALVES DE OLIVEIRA

Membro da comissdo de contratagdo

Despacho: Aprovo o presente estudo

ELIANO XAVIER COSTA

Autoridade competente
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