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1. IDENTIFICAGAO GERAL DA EMPRESA

EMPRESA PUBLICA: INDUSTRIA DE MATERIAL BELICO DO BRASIL - IMBEL®
CNPJ: 00.444.232/0001-39

NIRE: 5350000027-5

Sede: Brasilia/DF

Tipo de estatal: Empresa Publica Dependente

Acionista controlador: Uniao

Tipo societario: nao definido

Tipo de capital: fechado

Abrangéncia de atuacéo: nacional e internacional

Setor de atuacao: Defesa e Seguranca

Diretor Administrativo-Financeiro: Renato Mitrano PERAZZINI (61) 3415 4440
perazzini@imbel.gov.br

AUDITOR INDEPENDENTE:

METROPOLE SOLUGOES EMPRESARIAIS E GOVERNAMENTAIS EIRELI

Endereco: SRTVN, Quadra 701 — Centro Empresarial Norte, Bloco B, Sala 519, Asa
Norte, Brasilia-DF

Telefone: (61) 3326-6563 / 99649-5009
Responsavel Técnico — Reinaldo Santos Oliveira Junior (CPF: ***.464.035-**)
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CONSELHEIROS DE ADMINISTRAGAO DA INDUSTRIA DE MATERIAL BELICO DO
BRASIL - IMBEL®

REPRESENTANTES CONSELHEIROS CPF

Presidente do Conselho de

Administragcao - Comando | Gen Ex Guido AMIN Naves *xx 325.257-**
do Exército

Diretor-Pies cent® 42 | Gen Div R/1 Ricardo Rodrigues CANHACI =+ 110.607-*
Ministério da Economia Leandro GOSTISA **.911.630-*
Ministério da Economia | THIAGO Longo Menezes *.994.371-*
Ministério da Defesa Francisco de Assis LEME Franco ***.676.807-"
Ministério da Defesa Eduardo Cesar PASA ***.035.920-*
Empregados da IMBEL® | FRANSCINE Rodrigues Faria ***.958.606-"

DIRETORIA EXECUTIVA DA INDUSTRIA DE MATERIAL BELICO DO BRASIL -

IMBEL®
Diretor-Presidente GenDiv R/1 Ricardo Rodrigues CANHACI ***110.607-**
Vice-Presidente Executivo GenBda R/1 Jodo DENISON Maia Correia ~ *** 051 557-**
Diretor de Inovagéao Cel R/1 THIERS Lobo Ribeiro *** 566.118-**
Diretor(a) Administrativo- - o) g/4 Renato Mitrano PERAZZINI =+ 130.897-**

Financeiro

Diretor Industrial Cel R/1 Wagner Machado BRASIL *** 496.727-**
Diretor(a) de Mercado Cel R/1 Ayrton Pereira RIPPEL *** 173.257-*

OUVIDORIA - IMBEL®

CARGO TITULAR CPF

Ouvidor-Geral Cel R/1GERLI dos Santos *EAQT ATT-**

Ouvidor Substituto FEE XXX XXX-**
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2. REFERENCIAS

2.1 Lei n° 12527, de 18 de novembro de 2011: regula o acesso a informagdes
previsto no inciso XXXIIl do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216
da Constituicdo Federal; altera a Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a
Lei n° 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n°® 8.159, de 8 de janeiro de
1991; e da outras providéncias.

2.2 Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018: Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD).

2.3 Lei n°® 13.460, de 26 de junho de 2017: dispde sobre participagao, protecéo e
defesa dos direitos do usuario dos servigcos publicos da administracio publica.

2.4 Decreto n° 9.492, de 5 de setembro de 2018: regulamenta a Lei n° 13.460, de 26
de junho de 2017, que dispde sobre participacado, protecdo e defesa dos direitos do
usuario dos servigos publicos da administragao publica federal, institui o Sistema de
Ouvidoria do Poder Executivo federal, e altera o Decreto n°® 8.910, de 22 de novembro
de 2016, que aprova a Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em
Comissao e das Funcdes de Confianga do Ministério da Transparéncia, Fiscalizagao e
Controladoria-Geral da Uniao.

2.5 Decreto Legislativo n° 186, de 9 de julho de 2008: aprova o texto da Convengéao
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e de seu Protocolo Facultativo,
assinados em Nova lorque, em 30 de margo de 2007.

2.6 Estatuto Social da IMBEL®, aprovado em 14 de dezembro de 2020.

2.7 Portaria n° 581, de 9 de marco de 2021, da Controladoria-Geral da Uniao:
estabelece orientagdes para o exercicio das competéncias das unidades do Sistema de
Ouvidoria do Poder Executivo federal, instituido pelo Decreto n° 9.492, de 5 de
setembro de 2018, dispbe sobre o recebimento do relato de irregularidades de que
trata o caput do art. 4°-A da Lei n° 13.608, de 10 de janeiro de 2018, no ambito do
Poder Executivo federal, e da outras providéncias.

2.8 Resolugédo n° 21 de 18 de janeiro de 2018, da Comissao Interministerial de
Governanca Corporativa e de Administracao de Participacdes Societarias da Unido, do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo.

2.9 Portaria n° 1.181, de 10 de junho de 2020, da Controladoria-Geral da Uniao:
dispbe sobre critérios e procedimentos para a nomeacgao, designagao, exoneragao,
dispensa, permanéncia e recondugdo ao cargo ou fungdo comissionada de titular da
unidade setorial de ouvidoria no ambito do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo
federal - SisOuv, e revoga a Instrucdo Normativa CGU n° 17, de 3 de dezembro de
2018.
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REGULAMENTO INTERNO DA
OUVIDORIA DA INDUSTRIA DE MATERIAL BELICO DO BRASIL - IMBEL®

CAPITULO |
INTRODUGAO

Secao |

Finalidade e Principios Orientadores

Art. 1°. O presente Regulamento estabelece as diretrizes, estratégias, objetivos e
responsabilidades para o funcionamento e a gestdo das atividades desenvolvidas pela
Ouvidoria da Industria de Material Bélico do Brasil —-IMBELZ®.

Art. 2°. A Ouvidoria da IMBEL® se vincula ao Conselho de Administragdo, ao qual
devera se reportar diretamente, sendo responsavel pelo aperfeicoamento do servigco
Institucional junto aos segmentos da sociedade civil e aos diversos setores da
Empresa.

Art. 3°. A Ouvidoria da IMBEL® integra o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo
Federal - SisOuv, abrangida pelo Decreto n° 9.492, de 5 de setembro de 2018.

Art. 4°. A Ouvidoria da IMBEL® atendera aos usuarios pessoalmente de segunda a
sexta-feira, das 08 as 11 horas e das 14 as 17 horas, ou pelos meios eletrbnicos
disponibilizados no site da Empresa.

Art. 5°. A Ouvidoria da IMBEL® adota a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacao “Plataforma Fala.BR” (https://falabr.cgu.gov.br) como plataforma unica de
registros de manifestagdes, nos termos do art.16 do Decreto n° 9.492, de 2018.

Secgao ll
Das Diretrizes e Objetivos da Ouvidoria — IMBEL®

Art. 6°. A Ouvidoria da IMBEL® observara os principios previstos na Lei n° 13.640, de
26 de junho de 2017 e na Portaria n° 581, de 9 de margo de 2021, bem como as
seguintes Diretrizes:

| - atuacgao técnica, empatica, imparcial e focada na solugao pacifica de conflitos;

Il - colaboragdo com o Servico de Atendimento ao Cliente da IMBEL® — SAC e
demais 6rgaos de defesa do usuario de servigos publicos;

Il - ampliacdo e consolidagdo continuas dos meios de participagdo social como
instrumento de governanga publica; e
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IV - busca pela produgcdo de solugdes coletivas a partir do conjunto de problemas
individuais identificados nas manifestacoes.

Art. 7°. Sdo objetivos da Unidade de Ouvidoria da IMBEL®:

| - receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e reativos, as
manifestagbes das demandas encaminhadas por investidores, empregados,
colaboradores, fornecedores, clientes, usuarios e cidadaos;

Il - assegurar a participagao da sociedade na Instituigdo em vista do aperfeicoamento
das atividades nela desenvolvidas;

[l - garantir aos demandantes resposta as suas manifestacgoes;

IV - atuar com autonomia, transparéncia, imparcialidade e de forma personalizada no
controle da qualidade dos seus servigcos e no exercicio da cidadania; e

V - encaminhar as demandas relacionadas a Empresa para as Diretorias e Unidades,
com o fim de contribuir para uma administracéo institucional mais efetiva.

Paragrafo unico: As Diretorias e Unidades demandadas terdo até 07 (sete) dias para
manifestar-se sobre cada assunto, contados a partir da data encaminhamento da
questdo pela Ouvidoria da IMBEL®.

CAPITULO I
DA COMPETENCIA DA OUVIDORIA

Art. 8° Compete a Ouvidoria da IMBEL® adotar as medidas necessérias ao exercicio
dos direitos dos usuarios de servigcos publicos nos termos do Decreto n° 9.492, de
2018, promovendo, ainda os direitos de:

| - acesso gratuito e desimpedido aos canais de atendimento de ouvidoria, nos
termos da Lei n°® 13.460, de 2017,

Il - protecao dos dados pessoais dos demandantes, nos termos da Lei n° 13.709, de
14 de agosto de 2018;

Il - acesso a informacdes claras, corretas e atualizadas, necessarias ao acesso a
servicos publicos e ao exercicio de direitos, nos termos da Lei n° 12.527, de 18 de
novembro de 2011; e

IV - adogao de medidas necessarias para garantir a acessibilidade de conteudo para
pessoas com deficiéncia, nos termos do art. 9° da Convencgao sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia, aprovada pelo Decreto Legislativo n° 186, de 9 de julho de
2008.

www.imbel.gov.br 0 E
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Art. 9° Sdo atribuigdes da Ouvidoria da IMBEL®, sem prejuizo de outras que lhes sejam
atribuidas por norma especifica:

| - receber, examinar e encaminhar reclamacgodes, sugestdes, solicitagcdes e elogios
de investidores, empregados, colaboradores, fornecedores, clientes, usuarios e
cidadaos em geral, sem emitir juizo de valor;

Il - receber e examinar a materialidade das denuncias e comunicagdes, internas e
externas, inclusive sigilosas, relativas as atividades da IMBEL®;

lIl - assegurar o direito fundamental de acesso a informacgéo (Lei n° 12.527, de 18 de
novembro de 2011);

IV - acompanhar as providéncias solicitadas as Diretorias, Unidades e demais setores
da Empresa, informando os resultados aos interessados, garantindo-lhes sigilo,
orientagao, informacao e resposta;

V - identificar e interpretar o grau de satisfacdo dos usuarios, com relagdo aos
servicos prestados;

VI - propor solugdes e oferecer recomendagdes, quando julgar necessario, visando a
melhoria dos servicos prestados, em relagado as manifestagdes recebidas;

VIl - realizar no ambito de suas competéncias, acdes visando apurar a procedéncia
das reclamacgdes e denuncias, assim como eventuais responsabilidades, com vistas as
necessidades ocasionais de instauracdo de sindicancias, auditorias e procedimentos
administrativos pertinentes;

VIII - requisitar fundamentadamente e exclusivamente quando cabiveis, por meio
formal, informagdes junto aos Diretores, Chefes de Unidades e Chefes de Setores da
Empresa; e

IX - revisar, organizar, documentar e publicar os procedimentos relacionados a sua
area, por meio de Relatérios bimensais, semestrais e anuais.

Art. 10. Sao atividades de Ouvidoria, sem prejuizo de outras que lhes sejam atribuidas
por norma especifica:

| - receber as manifestagdes de usuarios de servicos publicos a que se refere o
Capitulo 11l da Lei n® 13.460, de 2017, e dar-lhes tratamento nos termos da Portaria n°
581, de 9 de marco de 2021,

Il - adotar as medidas necessarias ao cumprimento dos prazos legais e da qualidade
das respostas as manifestacdes de usuarios de servigos publicos recebidas;

Il - formular, executar e avaliar agcdes e projetos relacionados as atividades da
Ouvidoria da IMBEL® na sua area de atuacéo;

IV - coletar, ativa ou passivamente, dados acerca da qualidade e da satisfagcao dos
usuarios com a prestacao de servicos publicos;

www.imbel.gov.br 0 E
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V - analisar dados recebidos ou coletados a fim de produzir informagdes com vistas
ao aprimoramento da prestacio dos servigos e a correcao de falhas;

VI - zelar pela adequacgao, atualidade e qualidade das informacdes constantes nas
Cartas de Servigos dos 6rgaos e entidades a que estejam vinculadas; e

VIl - adotar ferramentas de solugao pacifica de conflitos entre usuarios ou clientes e a
Empresa, bem como entre empregados e colaboradores, no ambito interno, com a
finalidade de qualificar o didlogo entre as partes e tornar mais efetiva a resolugao do
conflito, quando cabivel.

CAPITULO Il
DO OUVIDOR E DE SUAS ATRIBUIGOES

Art. 11. O Ouvidor esta subordinado diretamente ao Conselho de Administracdo da
IMBEL®, em conformidade com a Resolugdo n° 21 de 18 de janeiro de 2018, da
Comissao Interministerial de Governanca Corporativa e de Administracdo de
Participagdes Societarias da Unido, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestao.

Art. 12. Sao deveres do Ouvidor:
| - facilitar e simplificar ao maximo o acesso do usuario ao servico da Ouvidoria;
Il - atuar na prevencéao de conflitos;

Il - atender as pessoas, em local apropriado, com cortesia e respeito, evitando
qualquer discriminagao ou pré-julgamento;

IV - agir com integridade, transparéncia e imparcialidade;
V - resguardar o sigilo dos usuarios e das informacgdes personalizadas; e

VI - promover a divulgagéo do servigo de Ouvidoria.

Art. 13. Sao atribuicbes do Ouvidor:

| - receber demandas, denuncias, reclamagdes, sugestdes, consultas ou elogios de
qualquer origem, relativos a direitos e interesses individuais, coletivos e difusos;

Il - identificar as Diretorias, Unidades de Producdo e/ou Unidade Administrativa
envolvidas nas demandas, articulando junto a estas, o encaminhamento das questdes
suscitadas pelo publico demandante;

[Il - diligenciar para que seja esclarecido o assunto e corrigidas as falhas, quando for
0 Caso;

IV - prestar ao publico demandante as informacgdes solicitadas, observados os limites
de sua competéncia e legislagao pertinente;

10
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V - registrar todas as solicitagbes encaminhadas a Ouvidoria e as respostas
oferecidas aos usuarios, mantendo atualizadas as informacdes e estatisticas referentes
as atividades do setor;

VI - sugerir as Diretorias e Unidades medidas de aperfeicoamento da organizagao e
do funcionamento da Empresa;

VIl - promover e participar de palestras, encontros e seminarios referentes a temas da
Ouvidoria e de interesse da IMBEL®; e

VIII - realizar outras tarefas similares que |he forem atribuidas pelo Conselho de
Administracao e Presidéncia da Empresa.

CAPITULO IV
DA DESIGNAGAO E DA DESTITUIGAO DO OUVIDOR

Art. 14. Os critérios e procedimentos para nomeacgdo, designagao, exoneragao,
dispensa, permanéncia e recondugao ao cargo ou fungdo comissionada de integrantes
da unidade setorial de ouvidoria no ambito do Sistema de Ouvidoria do Poder
Executivo Federal — SisOuv devera observar o disposto na Portaria n° 1.181, de 10 de
junho de 2020.

Art. 15. O Ouvidor sera indicado pelo Diretor-Presidente da Empresa e designado pelo
Conselho de Administracao.

Paragrafo unico. A permanéncia no cargo de titular da unidade setorial de ouvidoria
sera de trés anos consecutivos, podendo este prazo ser prorrogado, uma unica vez,
por igual periodo.

Art. 16. O Ouvidor podera ser destituido pelo Conselho de Administragcao devido a:
| - perda do vinculo funcional com a Empresa;

Il - pratica de atos que extrapolem sua competéncia, nos termos estabelecidos por
este Regulamento;

Il - descumprimento das obrigagdes definidas neste Regulamento; e

IV - conduta ética incompativel com a dignidade da funcgéo.

11
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CAPITULO V
DOS USUARIOS

Art. 17. A Ouvidoria da IMBEL® pode ser utilizada:

| - por todos os empregados, colaboradores, clientes, investidores e prestadores de
servigcos em geral da IMBEL®; e

Il - por cidadaos em geral.

§ 1° Sera garantido o sigilo sobre 0 nome e os dados pessoais dos usuarios.

CAPITULO VI
DAS MANIFESTAGOES DOS USUARIOS DE SERVIGO PUBLICO

Art. 18. Para garantir seus direitos o cidadao/usuario podera apresentar manifestacoes
perante a Ouvidoria da IMBEL®.

Art. 19. A manifestagdo dirigida & Ouvidoria da IMBEL® conterd a identificagdo do
requerente, salvo as hipoteses legais previstas.

§ 1° A identificacdo do requerente ndo contera exigéncias que inviabilizem sua
manifestacao.

§ 2° Sao vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da
apresentacao de manifestagdes perante a Ouvidoria.

§ 3° A manifestacdo podera ser feita por meio eletrbnico, ou correspondéncia
convencional, ou verbalmente, hipétese em que devera ser reduzida a termo, sendo a
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao (Fala.BR) utilizada como
plataforma unica de registros de manifestagdes, nos termos do art.16 do Decreto n°
9.492, de 2018.

§ 4° No caso de manifestacdo por meio eletrénico, prevista no § 3° respeitada a
legislacado especifica de sigilo e prote¢cao de dados, podera a ouvidoria requerer meio
de certificacdo da identidade do usuario.

§ 5° A identificagdo do requerente é informagao pessoal protegida com restricado de
acesso nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 .

Art. 20. Os procedimentos administrativos relativos a analise das manifestacbes
observardo os principios da efetividade e da celeridade, visando a sua efetiva
resolucéo.

12
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Paragrafo unico. A efetiva resolugdo das manifestagdes dos usuarios compreende:
| - recepcao da manifestagao no canal de atendimento adequado;

Il - analise e obtencao de informagdes, quando necessario;

lIl - tramitacdo para area competente, quando couber;

IV - recepcao do feedback da area competente, quando couber;

V - decisdo administrativa final; e

VI - ciéncia ao usuario.

CAPITULO VI
DA DOCUMENTAGAO

Art. 21. Todas as solicitacdes a Ouvidoria da IMBEL® serdo documentadas em ordem
cronoldgica, em cujo registro deve constar:

| - data do recebimento da demanda;

Il - data da resposta;

lll - nome do solicitante ou Nimero Unico de Protocolo - NUP;
IV - endereco/telefone/e-mail do solicitante;

V - forma de contato mantido — pessoal e meios eletrénicos disponiveis no site da
IMBEL®,

VI - proveniéncia quanto a demanda;

VIl - tipo de demanda - reclamacgao, sugestéo, consulta ou elogio;
VIII - unidade envolvida;

IX - situagao apresentada (objeto); e

X - data e informe do resultado.

Art. 22. A documentacao relativa as demandas podera ser acessada durante um ano
por qualquer interessado, exceto no que diz respeito aos incisos Illl e IV do artigo
anterior e/ou que tenha carater sigiloso ou restrito.

Art. 23. A Ouvidoria da IMBEL® encaminhara para o Conselho de Administragdo — CA,
com copia para a Diretoria Executiva e para o Comité de Auditoria — COAUD relatério
contendo as demandas e os encaminhamentos realizados no periodo.

13
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CAPITULO VIII
DA DIVULGACAO

Art. 24. A Ouvidoria da IMBEL® divulgara, em sua home page, na Internet e Intranet da
Instituicdo, os dados gerais dos servigos prestados.

Art. 25. A divulgagdo a que se refere o artigo anterior contera os dados em
conformidade com o modelo de relatério adotado pela IMBEL®.

CAPITULO IX
DISPOSIGOES FINAIS

Art. 26. O Ouvidor da IMBEL® deve envidar esforgos para garantir que os principios, as
diretrizes, os objetivos, as competéncias, as atividades, bem como as formas de
atuacao previstos neste Regulamento Interno sejam efetivamente aplicados, de modo a
possibilitar o fiel cumprimento as suas atribuicdes no ambito da Empresa.

Art. 27. O presente Regulamento é pautado em compromissos institucionais e padroes
dispostos pelo SisOuv e outros normativos correlatos a Ouvidoria.

Art. 28. Este Regulamento devera ser revisado, quando houver, surgimento de novos
normativos e legislagdes, ou quando verificada oportunidade de melhoria.

Brasilia, 24 de agosto de 2022.

General de Exército GUIDO AMIN NAVES
Presidente do Conselho de Administracao

Gen Div R/1 RICARDO RODRIGUES THIAGO LONGO MENEZES
CANHACI

Membro do Conselho de Administragdo Membro do Conselho de Administragao
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LEANDRO GOSTISA FRANCISCO DE ASSIS LEME FRANCO
Membro do Conselho de Administracéo Membro do Conselho de Administracéo

EDUARDO CESAR PASA FRANSCINE RODRIGUES FARIA
Membro do Conselho de Administracéo Membro do Conselho de Administracéo
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